JOT'OBOP Ne.... LEPING NR ....
OKA3AHUA YCAYT MO OKCHPECC- KIIRKULLERTEENUSE OSUTAMISEST
JOCTABKE OTIPABJIEHUM
r.TamH «...» 2015r. Tallinn «...» 2015.a.

OO111eCTBO ¢ OrpaHUYEHHOH OTBETCTBEHHOCTHIO
«TAMMDKC», nmeHyeMoe B JajbHEiIeM
«McnomHuTeNby, B IMLE YieHa npasneHus Tuxonosa
IOpus, nelicTByroIero Ha OCHOBaHUM Y CTaBa, C OJHOU
CTOpOHBI, 1, OOIIECTBO C OrpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTBIO (evvvennnn. »,AMEHYEMOE B
manbHEHIIEM «KITHCHTY, B JIMIIC teeeeeeeeeerrecnnnnnnnnncces ,
JICHCTBYIOILEr0 HA OCHOBaHUM Y CTaBa, C Ipyrou
CTOPOHBI, BMECTE NMeHyeMble CTOPOHBI, 3aKJIIOUHIN
HACTOSIIIUI TOTOBOP O HUXKECIEAYIOIEM:

LIIPEAMET JOI'OBOPA

1.1. Ucionaurens npegoctanisier KiueHty, B mepuosa
JelcTBHs HacTosero JloroBopa, yciryru o skchpecc-
JI0CTaBKe OTIpaBIEHUi, coracHo 3asBkaM KimeHnTa, ot
Otnpasurens k [lomyyatento, a KnueHT ommaunBaeT
VICTIOTHUTEITI0 CTOUMOCTD YCIYT B COOTBETCTBUH C
Tapugamu «Ixcupecc-ocraka» ([Ipunoxenne Ne 2)
1 PermaMeHTOM OKa3aHUs YCIYT IO SKCIIPECC-I0CTaBKe
OTIpaBJIECHUM, Aajiee UMEHYeMbI Pernament
«TAMMDKC» (Ipunoxenne Nel), ABIAIOMEMUACS
HEOTHhEMJIEMOH YacThI0 HacTosiero JJorosopa.

2.IIOPSAJJOK OKA3AHUSA YCJIYT

2.1. UcnonnuTens npepoctapisieT KIneHTy ycayru mo
9KCIPECC-IOCTaBKE OTNPaBIeHUH 0T OTIpaBUTENS K
Ilosnydarento, B COOTBETCTBUHU C YCIOBUIMH,
u3I0KeHHBIME B Permamente «JAMMDKC»
(ITpunosxenne Ne 1).

2.2. Kaxnoe otnpasieHue npuHumaercs Mcnonnurenaem
K JOCTaBKe Imociie 0(OpMIICHISI CTaHIAPTHON
HaKJIagHOH McmomHuTes, fajnee MMEHyeMOH HaKIagHas
«I[APIMZ)KC», SIBJISIOIIEICSI HEOTHEMIEMON YaCThIO
Hacrosero JJorosopa.

2.3. OTnpaBneHus K JOCTaBKe MPUHUMAIOTCS 0e3
JocMoTpa BioxeHus Mcnonnutenem. Mcnonnutens He
MIPOM3BOIUT CBEPKY OTHPABJICHHUS IO COOTBETCTBHIO
HaMMEHOBAHUH, KOJIMYECTBA M KAYECTBA COJEPKUMOTO.
WcnonauTens He MpoBepseT OTHPABICHUS Ha HATNYHE
SIBHBIX MJIM CKPBITHIX JI€(EKTOB M HE HECET
OTBETCTBEHHOCTH 3a BBISBIIEHHBIE B IIPOLIECCE
TPaHCIIOPTUPOBKH U /WM TIpHEMa/BbLIa41 OTIIPABICHUH
HECOOTBETCTBUI MPU LIETOCTHOCTH BHEIIHEH YIaKOBKH.
2.4. UcnonHuTens UMeeT NpaBo NpUBIEYb K
WCIIOJIHEHHIO CBOUX O0SI3aHHOCTEH 110 HACTOSAIEMY
JIOTOBOPY TPETHUX JIULL, 32 JEHCTBUS KOTOPBIX OH
OTBEYAET KaK 3a CBOM cOOCTBEHHBIE. Bee pacueTsl ¢
TPETHUMH JIMIIaMH 32 OKa3aHHE YCIYT B paMKax
HACTOSIIETO JToroBopa McrmomHuTens 0CyIecTBIseT
CaMOCTOSITENTBHO.

3. OBA3AHHOCTHU CTOPOH

3.1. O6s3anHOCTH M ipaBa UcnoaHuTe 5

3.1.1. Oka3bIBaTh yCIyrH MO SKCIPECC-I0CTaBKE B
COOTBETCTBUHM C AECHCTBYIOLIUM 3aKOHOJATEIbCTBOM
OcroHckoii Peciyonmuku, HacTosmumM JJoroBopom u
Pernamentom «JJAUMOKCy.

DIMEX OU, edaspidi nimetatud kui Tiitja, juhatuse
liilkme Juri Tihhonovi isikus iihelt poolt, ja

Cevererens »OU, edaspidi nimetatud kui Klient, juhatuse
lIKME eveeniiiiiiiiiiiinaens isikus teiselt poolt, koos
nimetatuna Pooled, s6lmisid kdesoleva Lepingu
alljargnevas:

1.LEPINGU ESE

1.1. T4itja osutab kdesoleva Lepingu kehtivuse perioodil
Kliendile kiirkullerteenuseid vastavalt Kliendi taotlustele,
toimetades saadetised saatjalt saajale, ning Klient tasub
Taitjale teenuste eest vastavalt kiirkullerteenuse
hinnakirjale (Lisa nr. 2) ja kiirkullerteenuse osutamise
Reglemendile, edaspidi nimetatud kui DIMEXI
Reglement (Lisa nr.1), mdlemad lisad on kéesoleva
Lepingu lahutamatuteks osadeks.

2.TEENUSE OSUTAMISE KORD

2.1. Téitja osutab Kliendile kiirkullerteenust, toimetades
saadetisi Saatjalt Saajale vastavalt DIMEXI Reglemendis
(Lisas nr. 1) esitatud tingimustele.

2.2. Saadetise vastuvotmisel vormistatakse standardne
kaubasaateleht, edaspidi nimetatud kui DIMEXI
kaubasaateleht, mis on kdesoleva Lepingu lahutamatuks
osaks.

2.3. Tditja vatab transportimisele kuuluvad saadetised
vastu, ilma et ta nende sisu iile vaataks. Tiitja ei kontrolli
saadetisi nimetuste ja koguste vastavuse ega sisu
kvaliteedi osas. Tiitja ei kontrolli saadetisi ilmsete v3i
varjatud defektide suhtes, ning ei vastuta saadetiste
transportimise ja /v0i vastuvotmise/viljastamise kdigus
tekkinud muutuste eest vilispakendite terviklikus
vilisilmes.

2.4. Taitjal on vastavalt kdesolevale Lepingule digus
kaasata oma kohustuste tiditmisse kolmandaid isikuid,
kelle tegevuse eest ta vastutab samadel alustel, nagu enda
tegevuse eest. K3ik arveldused kolmandate isikutega, kes
on osutanud kéesoleva Lepingu raames teenuseid, teostab
Taitja.

3. POOLTE KOHUSTUSED

3.1. Tiitja digused ja kohustused:

3.1.1. Osutada kiirkullerteenust vastavalt Eesti Vabariigi
seadusandlusele, kdesolevale Lepingule ja DIMEXI
Reglemendile.




3.1.2. IIpuHuMarts Kk JOCTaBKe ynakoBaHHble KiinenTom
OTIPaBIICHHS.

3.1.3. ObGecmieunBaTh COXPAaHHOCTH OTIPABICHUS C
MOMEHTa €ro noiaydeHus oT OTHpaBuUTENs, 10 BPYICHHS
Ionyyareno, ykasaHHOMY B HakagHoi « JAUMDKC»,
WY 3aKOHHOMY TipezcTaBuTento [lomydarens.
YcnoBueM COXpaHHOCTH CUUTACTCS JOCTABKA
OTHpaBJIeHNs] 0€3 HapYILICHNs] BHEIIHEH YITaKOBKH.
3.1.4. locTaBnsaTh OTIPABIEHUS MO aApECy, YKa3aHHOMY
B HaKJIaJJHOM «ﬂAPIMSKC», B COOTBETCTBHUHU CO
CTaHIAPTHEIMHU yc1oBusaMH «JJAIMIKCy,
u310KeHHBIME B Pernamente «JIAVIMAKC» u B cpok,
npeaycMOoTpeHHbIe AeiicTByonmmu Tapudamu
«Oxcnpecc-JlocTaBkay.

3.2. O6s3arHOCTH 1 TipaBa Kiiuenra:

3.2.1. [lepenaBate McrionHUTEIIO OTIPaBICHUS B
HEHApPYIICHHON YITaKOBKe. XapaKTep YIaKOBKHU JOJDKECH
COOTBETCTBOBATh XapaKTEPy COACPKUMOTO, YCIOBHAM
TPaHCIIOPTUPOBKH U XPaHECHHUS.

3.2.2. HecTu OTBETCTBEHHOCTH 3@ YIaKOBKY
OTHpaBJICHUs, 00ECTIEUNBAIOIIYIO €T0 IIeJIOCTHOCTD U
COXPaHHOCTb IIPH €r0 TPAHCIIOPTUPOBKE U XPAHEHHUHU.
HecTu 0TBETCTBEHHOCTD 3a OCIEACTBYSI HENIPaBUIBHOU
BHYTpEHHEH yInakoBKH OTIpaBicHUH (00, OIOMKY,
neopManuio, Te9b U T.1.).

3.2.3. OGecmieunBaTh TOTOBHOCTH OTIIPABIICHHS K
JOCTaBKE, HAIMYHE MIPABIIBHO 3aIIOTHEHHBIX
HEOOXOINMBIX COIPOBOIUTENBHBIX JOKYMEHTOB.

3.2.4. CoOCTBEHHOPYYHO 3aIlONTHATH U TOANUCHIBATH
Hakanayio « JAUMDKC» ¢ ykazaHHeM MOHBIX
aapecHbIX AaHHBIX [lomydaTens oTnpaBieHus U
OTIHMCaHUEM COAEP>KUMOTO OTIIPABIICHHUS.

3.2.5. HecTn OTBETCTBEHHOCTS 3a NMPABHILHOCTH
napopmanuu 06 Otnpasurene, [lonygarene, croumocTu
U COEP)KaHUH OTIIPABICHHS.

3.2.6. CBOEBpEMEHHO, B TOM YHCJIE TI0 3alIPOCy
Wcnonuurens, npexocrasisats VicmomHuTento
JIOKyMEHTBI, HEOOXOIUMBIE /ISl JOCTABKHU OTIIPABIICHHS,
a TaKKe JIOKYMEHTBI, CBUJIETEIbCTBYIOIIHE 00 0COOBIX
CBOMCTBaX OTIPaBIICHHUS.

3.2.7. I[lpuHuMaTh yCiayrH, OKa3aHHble McnoaHurenem.
3.2.8. ObecrieunBaTh OIUIATy CUETOB 32 YCIYTH
VcrionHuTENA B COOTBETCTBUH C MOJIOKEHUAMH pazjeria
4 nacrosimiero [Joroopa.

3.2.9. BRINONHATE CTaHAAPTHBIEC YCIOBUSA
«JTAMMDKC», cornacHo aeiictByomemMy Pernamenty
<<ﬂAﬁM3KC>>, B YaCTH, Kacaroleics 00sa3aHHOCTEN
Knuenra.

3.2.10. [TucemenHO u3BemaTh McnonHurens 060 Beex
M3MEHEHHAX OPTaHU3aOHHO-NIPABOBOH (POPMBL,
IOPUANYIECKOT0 WM (PaKTHIECKOTo ajipeca, OaHKOBCKUX
pexBuzuToB Kitnenra. Takoe u3BenieHne 10MKHO OBITH
HanpasiieHo Kimmenrom He mo3anee 10 (mecsati)
KaJCHJApHBIX JTHEW C MOMEHTA BCTYIUICHHS W3MEHEHHUH
B CHITY.

3.2.11. B ciyuae 3aka3a yCiIyTH 1O TOCTaBKe C
ycnoBueM orutatsl yeuayr Ucnomautens [omydarenem,
npu otkase Iloxydarens oT omIaTsl yCcIayT WiH
HeoriaThl yenyr [omyuarenem B Teuenue 10
KaJeHJapHbIX JHEW CO AHA BPYUEHUS OTIpaBIEHUS (B
TOM YHCJIE B CIIy4ae M3MEHEHUs! (POPMBI OILIaThI
[MomydaTenem), o0s13aTeNIbCTBA IO OILIATE YCIYT
Wcnonnurens Bo3nararorcs Ha Knuenra. B yxazanaom

3.1.2. Vastu votta Kliendi poolt pakendatud saadetisi, et
need sihtkohta toimetada.

3.1.3. Tagada DIMEXI kaubasaatelehel ndidatud saadetise
sdilimine Saatjalt vastuvotmise hetkest kuni selle
iileandmiseni Saajale v3i Saaja seaduslikule esindajale.
Saadetis loetakse séilinuks, kui selle vilispakend on
kohaletoimetamise kéigus piisinud terve ja rikkumatuna.
3.1.4. Toimetada saadetised DIMEXI kaubasaatelehel
ndidatud aadressile, vastavalt DIMEXI
standardtingimustele, mis on dra toodud DIMEXI
Reglemendis, ning teha seda kiirkullerteenuse kehtivas
hinnakirjas nimetatud aja piires.

3.2. Kliendi digused ja kohustused:

3.2.1. Anda saadetised Tiitjale iile rikkumata pakendites.
Pakend peab vastama paki sisule, ning transportimis- ja
sdilitamistingimustele.

3.2.2. Vastutada selle eest, et saadetiste pakendid tagaksid
saadetiste terviklikkuse ja séilimise nende transportimisel
ja hoiustamisel. Vastutada tagajirgede eest, mis on
tekkinud saadetiste ebadigesti valitud sisepakendi tottu
(166gijéljed, purunemine, deformatsioonid, lekkimine
jms.).

3.2.3. Tagada saadetiste valmisolek transportimiseks, ning
vajalike ja nduetekohaselt tididetud saatedokumentide
olemasolu.

3.2.4. Tiita ja allkirjastada omakaeliselt DIMEXI
kaubasaateleht, mérkides sellele saadetise Saaja téielikud
aadressandmed ning saadetise sisu kirjelduse.

3.2.5. Vastutada saadetiste saatja, saaja, maksumust ja sisu
puudutava teabe digsuse eest.

3.2.6. Esitada Téitjale digeaegselt, sealhulgas Tiitja
taotluse alusel, koik saadetiste tarnimiseks vajalikud
dokumendid, samuti dokumendid, mis néitavad saadetiste
voimalikke eriomadusi.

3.2.7. Vastu votta Téitja poolt osutatavad teenused.

3.2.8. Tagada Taitja teenuste eest esitatud arvete tasumine
vastavalt kidesoleva Lepingu lisade 4.peatiikile.

3.2.9. Téita DIMEXI standardtingimusi vastavalt DIMEXI
kehtivale Reglemendile, osas, mis puudutab Kliendi
kohustusi.

3.2.10. Teavitama T4itjat kirjalikult kdikidest
muudatustest Kliendi organisatsioonilis-diguslikus vormis,
ning juriidilise voi faktilise aadressi voi pangarekvisiitide
muutumisest. Teavituse kohustub Klient saatma vahemalt
10 (kiimne) kalendripdeva enne muutuse jdustumist.

3.2.11. Juhul kui kullerteenust osutatakse tingimusel, et
Téitja teenuse eest tasub Saaja, ning saaja keeldub
tasumisest voi jitab teenuse eest tasumata 10
kalendripédeva jooksul alates saadetise iileandmisest
(sealhulgas saaja makseviisi muutumisel), 1dheb Tditja
teenuse eest tasumise kohustus iile Kliendile. Nimetatud
juhul tuleb Kliendil teenuse eest tasuda vastavalt
kéesoleva Lepingu lisade 4. peatiikile.




cirydae KimeHT 10oJDKeH OIuIaTHTh YCIIyr B
COOTBETCTBHH C TIOJIOKCHUSIMH pa3zera 4 HaCTOSIIEro
JIOTOBOpA.

4. HEHA JOI'OBOPA 1 TIOPAAOK PACUHETOB
4.1. Kimment ormraumnBaet M CTIOTHUTETIO CTOMMOCTD
OKa3aHHBIX 110 HacTosAmeMy JJoroBopy yciyr B
COOTBETCTBHH ¢ Tapudamu VcromHuTeNs, yKa3aHHBIMHI
B [Ipunoxxenun Ne 2 «Tapudsr «Ikcnpecc-JlocraBkay,.
4.2. Omnara cueToB 3a yciyru McnonHurens
OCYILECTBIISICTCS ITyTEM MEPEUUCTICHUS JEHEAKHBIX
CpPE/CTB Ha pacyeTHbIH cuet VcromHuTens, ykazaHHbIH
B pazjene 8 HaCTOSIIEro JOroBopa Ml MyTeM BHECEHUS
HaJIMYHBIX JICHEXKHBIX CPECTB B Kaccy McnonHures.
Cuera mojyiexar oriate B TeueHue S5 (TsITH)
0aHKOBCKUX JHEW C MOMEHTA UX rmoirydeHus KimeHToM.

5.0TBETCTBEHHOCTb CTOPOH

5.1. 3a HEeWCTIOJIHEHNE WM HEHAUIC)KAIIee NCTIOJTHEHUE
cBOMX 00s13aTenbcTB, CTOPOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTh
B COOTBETCTBHH C JIeHCTBYIOIIHNM 3aKOHOIATEIECTBOM
OcroHckoii Pecriybnuku, HactosmmmM JJoroBopom u
Pernamentom «JJAMMDKCy.

5.2. YObITKH, IPUYMHEHHBIE [TPU OKA3aHUU YCIYT
JIOCTaBKH, BO3MeEIIAOTCs VICIIOTHUTENEM B CIIEAYIOIINX
pa3mepax:

a) B CIIy4ae yTpaTsl MM NOpYH (TIOBPEKACHUS) BCETO
OTIPAaBJICHHS C OOBABICHHOI ICHHOCTHIO - B pa3Mepe
0OBSBICHHOH ICHHOCTH M CyMMBI IIJIaTHI 3@ JOCTABKY,
3a UCKIIIOUCHHEM JIOTIOJIHUTENIBHOTO cOopa 3a
0OBSBICHHYIO IECHHOCTH;

6) B ciryyae yTpaThl MM OpYH (TIOBPEXKACHUS ) YaCTH
OTMpaBJeHHsI ¢ 00BSBIEHHON IIEHHOCTHIO - B pa3Mepe
9acTH 0OBSABICHHON IIEHHOCTH OTIPABJICHNU,
oTpeiensIeMol MPOIOPLIHOHATEHO OTHOIICHHUIO Beca
HEJIOCTAIOMIEeH WIIN UCIIOPYEHHON (TIOBPEXKIEHHOI)
JacTH OTIPABJICHHUS K 00IIIEMYy BECy OTIIPaBJICHHUS,

B) B CIy4ae yTPAThl WA HOPYH (TTOBPEKICHIS)
OTHPAaBJICHHUS, CIEAYIOIETo 0e3 00BSBICHHOHN IEHHOCTH
- B IBYKPAaTHOM pa3zMepe CyMMBI IIJIaTHI 3a JOCTABKY, B
cilydyae yTpaTbl WM TOpYH (IOBPEXKICHNS ) YaCTH
OTIPABJICHHS - B pa3Mepe IUIAThI 33 JI0CTaBKY;

r) B cllyuae Hapymerus no use « JANMDKC»
rapaHTHPOBAHHBIX CPOKOB JOCTABKH OTIIPABIICHUS,
"TTAMMDKC" BrimnaunBaer Kinenty Heycroiiky B
pa3mepe 5% CTOMMOCTH yCIyTH JOCTABKH 3a KayIbIi
JICHb MIPEBBIIIECHISI TAPaHTHPOBAHHOTO CPOKA JOCTABKH,
HO He 6osee 100% CTOMMOCTH YCITyTH.
T'apanTupoBaHHbBIE CPOKU JOCTABKH OIIPEJIENIECHBI B
Tapudax «3kcnpecc-JlocraBkay.

5.3. B ciiyuae HECBOEBPEMEHHO! MM HEMOIHOMN OILIATHI
OKa3aHHBIX YCIyT - McromHUTENb UMeeT IpaBo
notpedoBath ot Kinenra ymnartel nenu B pazmepe 0,5 %
OT HEOIUIAYEHHOW CYMMBI 32 KaX/Iblil I€Hb IPOCPOUKH
TUIaTexa.

5.4. B ciryuae Heorutatel KimueHToM cdera 3a yciIyru
Wcnonaurens B Teuenne 30 pabounx qHEH C MOMEHTA
BO3HHKHOBEHHS 003aTENbCTBA 110 OIUIATE CYeTa
cornacHo 1. 4.2 HacTosmero Jlorosopa, cniomHutens
OCTaBJIIeT 3a c000il MPaBO MPHUOCTAHOBUTH OKa3aHHE
YCIIYT 10 HACTOALIEMY JJOTOBOPY 0 MOCTYIIECHUS
OIJIATHI.

5.5. KinueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a HEBBIIIOIHEHHUE
00513aTeNBCTB, IEPEYHCIICHHBIX B pasene 3.2.

4. LEPINGUJARGSED HINNAD JA
ARVELDAMISE KORD

4.1. Klient tasub Téitjale kdesoleva Lepingu alusel
osutatud teenuse maksumuse vastavalt Tditja hinnakirjale.
4.2. Téitja teenuste eest esitatud arved tasutakse
pangaiilekandega Téitja arveldusarvele, mis on dra toodud
kéesoleva Lepingu 8.peatiikis voi sularahamaksena Tiitja
kassasse. Arved kuuluvad tasumisele 5 (viie) pangapieva
jooksul alates arvete Kliendini jdudmise hetkest.

5.POOLTE VASTUTUS

5.1. Oma kohustuste tditmatajatmise voi puuduliku
tditmise eest kannavad Pooled vastutust vastavalt Eesti
Vabariigi kehtivale seadusandlusele, kdesolevale
Lepingule ja DIMEXI Reglemendile.

5.2. Kullerteenuse osutamise kédigus tekkinud kahjud
kuuluvad Tiéitja Poolt hiivitamisele jargmistes ulatustes:

a) deklareeritud hinnaga téhtsaadetise tervikuna
kaotsiminekul v0i kahjustumisel — tdhtsaadetise
deklareeritud hinna ja kohaletoimetamistasu ulatuses,
vélja arvatud tdiendavad maksud (tollimaks, kdibemaks);
b) deklareeritud hinnaga tihtsaadetise osa kaotsiminekul
voi kahjustumisel — saadetise osa vairtuses, mis
maédratakse kindlaks, arvestades saadetiseosa kaalu suhet
saadetise kogukaalu;

c) deklareerimata hinnaga lihtsaadetise kaotsiminekul voi
kahjustumisel, — kohaletoimetamistasu kahekordses
suuruses, deklareerimata hinnaga saadetise osa
kaotsiminekul v&i kahjustumisel — kohaletoimetamistasu
suuruses;

d) garanteeritud kohaletoimetamistdhtaja tiletamisel
DIMEXIT siiiil, maksab DIMEX Kliendile trahvi, mille
suuruseks on 5% kohaletoimetamistasu suurusest iga
tédhtaega iiletava pieva kohta, kuid mitte rohkem kui 100%
teenuse maksumusest. Garanteeritud
kohaletoimetamistihtajad on &ra toodud kiirkullerteenuse
hinnakirjas.

5.3. Kui Klient jitab osutatud teenuste eest digeaegselt
tasumata voi tasub osaliselt, on Téitjal digus nduda
Kliendilt viivist suuruses 0,5 % tasumata jadnud summast
iga tasumisega viivitatud pdeva eest.

5.4. Juhul kui Klient jatab Tiitja poolt osutatud teenuse
eest tasumata 30 toOpdeva jooksul alates arve tasumise
kohustuse tekkimisest, mis on méératletud kidesoleva
Lepingu punktis 4.2, jatab Téitja endale diguse peatada
Lepingujérgse teenuse osutamine kuni teenustasu
laekumiseni.

5.5. Klient kannab vastutust kdesoleva Lepingu punktis
3.2. nimetatud kohustuste tditmatajdtmise eest.




5.6. HezaBucumo ot toro siBisercs i KiueHt
3akazuukom, Ormnpasutenem u/wm [lorygarenem
OTIIPaBIICHHA, OH 00ECIIeYNBaET UCIIOTHEHNE YCIOBHHA
JloroBopa oka3aHus yCayr 110 JOCTaBKE OTIPABICHUN U
Pernamenra u HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a IEUCTBUS
yKa3aHHBIX JIUI] ¥ OTUIaTy yciyr McmonauTemns.

5.7. lcionHUTEND HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 yTpaTy
WY TIOBPEXKACHUE OTIPABICHUS, COACPAKUMOE KOTOPOro
3aMpeleHo K NepechlUIKe AeHCTBYOIIUM
3aKOHO/IATEIbCTBOM DCTOHCKOM PecyOnuku u
Pernamentom «JJAMMDKCy.

5.8. cnonHuTenb He HECET OTBETCTBEHHOCTH 32
3aJIepIKKy JOCTABKU OTIIPABJICHUS W/WITH BO3BpAT
OTIIPABJICHNSA, BBI3BAHHBIC ACHCTBUSIMU TAMOKEHHBIX
OpTaHOB WJIM MHBIX O(PHUINAIBHBIX JIUI CTPAHBI
OTIIPABIICHUSA, TPAH3UTA U HA3HAUCHUS.

5.9. Hu onna u3 CropoH Hacrosuero Jloropopa He
HECET OTBETCTBEHHOCTH Niepen Apyroi CTOpoHoOi 3a
HEBBITIOJTHEHUE 00513aTEIbCTB, 00YCIOBICHHOE
00CTOATETECTBAMH, BOSHUKITIMHU TIOMHUMO BOJIH U
skenaHust CTOPOH U KOTOPBIE HEJIb3S MPEABUICTh WIIN
n30eXkKaTh, BKII0Yast 00BSBICHHYIO WM (PaKTHUECKYIO
BOWHY, IpaXaHCKHE BOJIHEHHUS, SITHIEMUH, OJI0Ka1Yy,
3eMJICTPSICEHNUS, HABOIHEHMS, TI0XKAPBI U JpyTHe
CTHXUITHBIC OencTBHs. JJOKyMeHT, BEITAHHBII
COOTBETCTBYIOIINM KOMIICTEHTHBIM OPT'aHOM, SIBIISICTCS
JIOCTAaTOYHBIM TOATBEP)KICHHEM HAJIMIUS U
TIPOIOJDKUTEIEHOCTH IEHCTBHS HETPEOJOIMMOM CHITBL.
5.10. CropoHa, KOTOpasi HE UCIIOIHSET CBOETO
00s13aTeNTECTBA BCIICICTBUE JCHCTBUS HEMIPEOIOINMON
CHJIBL, IOJDKHA B TEUCHHE TPEX pabOUMX THEH H3BECTUTH
npyryio CTOpoHY O IPENSTCTBUH U €r0 BIMSHUN Ha
HCTIOJIHEHHE 00513aTeNIbCTB 10 JloroBopy.

6. TIOPAOK PASPEHIEHUSA CIIOPOB

6.1. Bce criopbl 1 pa3HOTIIACHS MEXAY CTOPOHAMH,
BO3HUKAIOIIUE B IEPHOJ ACUCTBHS HACTOSIICTO
JHoroBopa, pa3pemarorcs CTOpOHAMH ITyTEM
MIEPErOBOPOB U /¥ITH B MIPETEH3UOHHOM TIOPSIIIKE.

6.2. IlpereH3uun B OTHOILIEHUU HEHAJJIEKALIETO
WCIIOJTHEHHS YCIIOBHI HACTOSIIIIETO TOTOBOPa
npeapaBisioTcs CTOpOHaMH B MMCBMEHHOM BHUJIE B
teyenue 30 (TpuanaTH) KaJeHAApHBIX THEH CO JAHS
nepeaayn oTnpasieHus VICHOTHUTENIO A1 TOCTaBKH.
6.3. CTopoHBI 0053aHBI PACCMOTPETH MPETEH3MIO U 1aTh
3asBUTEIIO OTBET (B MMChMEHHOM (hopme) B TeueHue 30
(TpuaLaTH) KaJIeHAAPHBIX JHEH ¢ MOMEHTa
HNOCTYIIIEHUS IPETEH3HU.

6.4. B ciiyuae He yperynupoBaHus CIIOpPOB U
pa3sHOrJacui MyTeM MEPErOBOPOB CIIOP MOAJIEHKUT
nepeaaye B XapblOCKOM YE3IHOM Cylie DCTOHCKOM
PecrryOumku.

7. MPOYHUE YCJIOBUSA

7.1. Cpok neicTBHUS TOTOBOPA:

Cle v, 2015r. o

O U 2016r.

7.2. Eciu CtopoHsl, He o3aHee, yeM 3a 30 (Tpuanarts)
KaJICHJIapHBIX JHEH 0 OKOHYaHUs CPOKa JAeHCTBUSA
HacTosiero Jlorosopa, onpeaeneHHoro B .7.1., e
U3BSBAT B MUCBMEHHOU (hOpPME KETaHHUE eTro
pacTopruyTh, JJoroBop aBTOMaTHYECKH MPOJICBACTCS
Ha rocieayromue 12 Mecsies.

5.6. Olenemata sellest, kas Klient on saadetise tellija,
saatja vOi saaja, tagab ta kiirtarneteenuse Lepingu ja
Reglemendi tingimuste tiitmise ning vastutab enda poolt
volitatud isikute tegevuse ja teenustasu maksmise eest.

5.7. Téitja ei vastuta saadetise kaotsimineku voi
kahjustumise eest, juhul kui saadetise sisu vastab Eesti
Vabariigi kehtivate digusaktide voi DIMEXI Reglemendi
alusel keelatud saadetisele.

5.8. Téitja ei vastuta viivituse eest saadetise
kohaletoimetamisel, kui selle pdhjuseks on saadetise
sihtriigi tolliameti voi teiste transiitkaubandust jélgivate
ametkondade tegevus.

5.9. Kumbki kéesoleva Lepingu Pooltest ei vastuta teise
Poole ees, jittes oma kohustused tditmata asjaoludel, mis
on tekkinud Poolte tahtest ja soovist olenemata,
ettendgematul ja valtimatul viisil, nagu véljakuulutatud
soda voi faktiline sdjategevus, massilised rahvarahutused,
epideemiad, blokaad, maavirin, iileujutus, tulekahju ja
teised stiihilised hddaolukorrad. Piisavaks kinnituseks
vadramatu jou olemasolust ja kestmisest on asjaomase
kompetentse ametkonna poolt viljastatud dokument.

5.10. Pool, kes ei saa vadramatu jou olukorras oma
kohustusi tiita, kohustub kolme t66paeva jooksul
teavitama teist Poolt tekkinud takistustest ja nende mojust
kdesolevast Lepingust tulenevate kohustuste taitmisele.

6. VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORD

6.1. Koik kdesoleva Lepingu kehtivusajal tekkinud
pooltevahelised vaidlused ja erimeelsused lahendavad
Pooled ldbirddkimiste teel ja /voi kaebuse esitamise korra
alusel.

6.2. Kdesoleva Lepingu tingimuste mitterahuldavat
taitmist puudutavad kaebused esitavad Pooled kirjalikult
30 (kolmekiimne) kalendripdeva jooksul alates saadetise
iileandmisest Téitjale.

6.3. Pooled kohustuvad kaebuse 1dbi vaatama ning andma
sellele kirjaliku vastuse 30 (kolmekiimne) kalendripideva
jooksul alates kaebuse kéttesaamise hetkest.

6.4. Labiradkimiste teel lahenduseta jaénud vaidlused ja
erimeeldused antakse lahendamiseks tile Eesti Vabariigi
Harju Maakohtule.

7. MUUD TINGIMUSED

7.1. Leping kehtib: alates

e e 2015a.kuni

LS S 2016a.

7.2. Kui Pooled ei ole vihemalt 30 (kolmkiimmend)
kalendripédeva enne kdesoleva Lepingu kehtivusaja
16ppemist, mis on médratletud Lepingu punktis 7.1,
kirjalikult teada andnud oma soovist Leping 16petada,
pikeneb Leping automaatselt aasta vorra.




7.3. JloroBop MOXeT OBITh H3MEHEH, PACTOPTHYT 110
cornamenuio CtopoH. B nanHOM citydae
MOANHUCHIBAETCS «JlOMONMHUTENBEHOE COTIAIICHHE O
PacTOp>KEHUH JOTOBOPa» MM «/lOMOTHUTENbHOE
COTJIAIIICHUE O BHECEHUH U3MEHEHUH B IOTOBOP)
obenmu Cropornamu. [Ipu pacTopkeHHH TOTOBOpPA 110
cornamenuto CTopoH, obs3arenscTBa CTOpOH
MpEeKpalaTcs ¢ AaThl MOAMUCAHHS COOTBETCTBYIOLIETO
JIOTIOJTHUTENBHOTO COTJIALICHUS O PACTOPIKEHHH
JIOTOBOPA, HO C YYETOM YCJIOBHS, IPEAYCMOTPEHHOTO II.
7.8 Hactosmero Jlorosopa.

7.4.PacToprxeHue JOoroBopa Takxke BO3MOXKHO B
OJIHOCTOPOHHEM BHECYJIeOHOM HOPSIZKE, 110 JKETaHUI0
onHoit m3 CtopoH. CTopoHa, BRICTyHAOMIas
HMHHIIIATOPOM PACTOPXKEHHS JOr0BOpa, 00s3aHa
npexynpenuts apyryto Cropory 3a 30 (Tpuamats)
KaJICHIapHBIX JHEH 0 THS PACTOPKEHUS JOTOBOPA.
7.5. JoroBop MOKeT OBITh TIPHU3HAH HEACHCTBUTEIHHBIM
TOJIBKO HA OCHOBAHUH JCHCTBYIOIIETO
3aKOHOJATeIbCTBA DCTOHCKON PecmyOmuku.

7.6. Bce u3meHeHusl, JOTIOHEHUs JJI0OTOBOpa
JICHCTBUTENBHBI JIUIIb B TOM CIIydae, €CIIH OHU
odopmIIeHbI B TMCHbMEHHOM BUJE U MOANUCAHBI 00EUMHU
CropoHamu.

7.7. Hu oaHa 13 CTOPOH HE UMEET MpaBa NepeaaBaTh
CBOM IIpaBa M 00513aTENILCTBA 110 JOTOBOPY TPETHAM
nvnaM 6e3 MHCbMEHHOTo cornacus Apyroi CTOpoHsl, 3a
WCKJIIOYEHUEM YCJIOBUH, ONIPEIEICHHbIX B MyHKTE 2.4
HacToswero Jlorosopa u 1. 3.21 Pernamenra
«TAVIMDKC».

7.8. OkoHUaHME CPOKa JICHCTBUS TOTOBOPA HE BIICYET
npekpaiieHue 00s3atenbeTB CTOPOH MO JOTOBOPY,
HEHCIIOJHEHHBIX HA MOMEHT OKOHYAHUS CPOKa JeHCTBUS
JIOTOBODA.

7.9. Bo BceM, UTO HE MPETYCMOTPEHO YCIOBUAMU
HacTosIero 1oropopa CTOPOHB! PyKOBOACTBYIOTCS
JIEHCTBYIOIIKUM 3aKOHOAATEIbCTBOM DCTOHCKOM
PecrryOimikn.

7.10. Hacrostiiuit JloroBop coctapiieH B 2-X
9K3EMITIIPax, NUMEIOIINX OJJMHAKOBYIO IOPUINIECKYTO
CHILY, TI0 OJTHOMY 3K3EMIULAPY 11t Kax 1ol u3 CTOpOH.
7.11. lenoBas uabpopMaLst WK JPyTrUe KOMMEPUYECKUe
JTaHHbIE, TIOTy4YE€HHBIE B IPOIECCE UCTIOTHEHHS
HacToAwero Jlorosopa - siBIsIrOTCS
KOH(HICHIIMATBHBIMH U HE TIOJUISKAT pa3TiallieHuIo,
KaK B MIEpUOJ] IEHCTBHS JOTOBOPA, TaK M HA
HNpOTsDKEHUH 2 (ABYX) JIET MOCTIe €ro MpeKpamieHns. 3a
MCKITIOUYEHHEM CIIy4aeB, KOT/Ia IPEJOCTaBICHHE TaKOH
nH(opManuK ABIIETCS TMCbMEHHBIM TpeOOBaHUEM
KOMIIETEHTHBIX OPTaHOB (IIPOKYpaTYpHI, cya,
TOCYAapCTBEHHBIX OPTaHOB U T.I1.).

7.12. UcnonHuTenpb BIpaBe BHOCUTh U3MEHEHUS B
Tapudsr «kcnpecc-JlocraBka» u Permament
<<ﬂAﬁM3KC>>, o uyeM yBenomursieT KnuenTta 3a 10
(mecsTh) paboYMX THEH 0 BCTYIUICHUS B CHITY
W3MEHEHUH. YBeIOMIICHHE OCYIIECTBISCTCS B hopMe
AIIEKTPOHHOTO WK (DPAKCUMIIIBHOTO COOOIIEHUSI.
Brecenune m3menenunii B Permament «)1AI>TM3KC», u
W3MEHEHNE CTOMMOCTH YCIyT, JOIDKHO OBITh
3akperieHo noanucanueM CTopoHaMu
JlononHuTtensHOro cornamexus k Jlorosopy, B cnydae
Hecornacust Kimenra ¢ usmeHenHsiMu Tapudamu
«Qxcnpecc-JlocTaBkay, MOCAEAHUI UMEET IPABO

7.3. Lepingut vdib Poolte kokkuleppel muuta vai 16petada.
Nimetatud juhtudel koostatakse ,,Tdiendav kokkulepe
Lepingu 16petamise kohta* vdi ,,Tdiendav kokkulepe
Lepingu muutmise kohta,” mille mdlemad Pooled
allkirjastavad. Lepingu 1dpetamisel Poolte kokkuleppel,
1opevad Poolte kohustused Lepingu lopetamise
kokkuleppe allkirjastamise hetkel, kuid arvestades
tingimusega, mis on ette ndhtud kdesoleva Lepingu
punktiga 7.8.

7.4.Lepingu Iopetamine on voimalik ka tihepoolses
kohtuvilises korras, tihe Lepingupoole soovil. Lepingu
lopetamise algatanud Pool kohustub sellest teavitama teist
Poolt 30 (kolmkiimmend) kalendripéeva ette.

7.5. Lepingu voib tunnistada kehtetuks ainult Eesti
Vabariigi kehtiva seadusandluse alusel.

7.6. Koik Lepingus tehtud muudatused ja tdiendused on
kehtivad ainult juhul, kui nad on vormistatud kirjalikult
ning omavad modlema Poole allkirja.

7.7. Kummalgi Poolel ei ole digust anda oma
Lepingujérgseid digusi ja kohustusi iile kolmandatele
isikutele ilma teise Poole kirjaliku ndusolekuta, erandiks
juhud, mis on méératletud kdesoleva Lepingu punktis 2.4
ning DIMEXI Reglemendi punktis 3.21.

7.8. Lepingu kehtivusaja ldppemine ei too kaasa Poolte
Lepingujérgsetest kohustustest vabanemist, kui need ei
olnud Lepingu kehtivusaja 16ppedes tdidetud.

7.9. Kdiges, mida kdesoleva Lepingu tingimused ei ole
ette ndinud, juhinduvad Pooled Eesti Vabariigi kehtivast
seadusandlusest.

7.10. Kéesolev Leping koostatakse kahes vordse juriidilise
jouga eksemplaris, iiks eksemplar kummalegi Poolele.

7.11. Tobalane info ja teised érilised andmed, mida
saadakse kdesoleva Lepingu tiitmise kdigus, on
konfidentsiaalsed ega kuulu avaldamisele, nii Lepingu
kehtivuse perioodil, kui ka 2 (kahe) aasta jooksul peale
Lepingu kehtivusaja [dppemist. Erandiks on juhud, kui
sellise info saamiseks esitavad kirjaliku ndude volitatud
ametkonnad (prokuratuur, kohtud, riigiametid jm.).

7.12. Téitjal on digus teha kiirkullerteenuse hinnakirjas ja
DIMEXI Reglemendis muudatusi, teavitades Klienti
muudatuste joustumisest 10 (kiimme) to6pdeva ette.
Teavitus saadetakse e-kirja voi faksina. DIMEXI
Reglementi ja teenuste hinnakirja kantud muudatused
tuleb kinnitada Lepingu juurde kuuluva tdiendava
kokkuleppega, mis kannab mdlema Poole allkirja. Juhul
kui kiirkullerteenuste hinnakirjas tehtud muudatused ei ole
Kliendile vastuvdetavad, on tal digus Lepingust
ithepoolses korras taganeda, hoiatades Taitjat sellest 10
(kiimme) toopideva ette.




PacTOprHyTh JOrOBOP B OAHOCTOPOHHEM MOPSIKE,
npenynpenus Mcnomaurens 3a 10 (mecsaTs) pabounx
THEH.

7.13. dakcUMIUTHHBIC W MHBIE KO HACTOSIIIETO
JloroBopa, a Tak k€ HHBIX TOKYMEHTOB, 0(OPMIICHHBIX
BO HCHOJHEHHUE HacTosmero JloroBopa, NMEIOT
IOPHINIECKYIO CHITY IO TIPEJOCTaBICHUS OpUTHHAIA.
I[Tpu 3TOM CTOpOHBI 00513yeTCsi 0OMEHHBATHCS
OpPUTHHAJILHBIMU 3K3eMILISIpaMH JOKYMEHTOB B T€UEHUE
10 paGoumx mHEH, c MOMEHTA MTPEAOCTABICHHS
(haKCUMMIILHOM MIIM MHOM KOTIMU TOKYMEHTOB.

7.14. Tlocne BCTymaeHUs B IEUCTBUE HACTOSIIIETO
JloroBopa Bce MpeaslAyIIye COTTaleHUs MEXIY
CropoHaMH TEPSIOT CHITY.

7.15. K HacTosiieMy 1OroBopy MpHIaratoTcsi 1
SIBIISTIOTCSI €70 HEOTHEMIIEMOH YaCThIO:

IIpunoxenne Ne 1 - PernameHnTt okazaHus ycayr 1o
JKCIpecc-IocTaBKe oTnpasieHu (Permament
«TAVIMDKCy)

[Mpunoxenue Ne 2 - Tapudsr «Dxcnpecc-locTaBkay.

8.JOPUIMYECKHUE AJIPECA, PEKBU3UTbI
CTOPOH

Henomnutens: 000 «TAMMIKC»

Per. xon: 12542746

V. Bumnapau 23-1, Tannunn 10136, Octonus
p/c 221058138703

IBAN: 242200221058138703
VAT: EE101669159

T.+372 6240082
T.+372 6240087
M.+372 55520207
¢axc +372 6240088

e-mail info@tallinn.dimex.ws
www.dimex.ws

Hupexrop: Tuxonos FOpuit

Kanenr:

M.+ +

e-mail

Hupexrop:

7.13. Kéesoleva Lepingu faksiimiled voi teist tiiiipi
koopiad, aga ka teiste, kdesoleva Lepingu tditmiseks
vormistatud dokumentide koopiad omavad juriidilist
joudu originaaldokumentide esitamiseni. Sealjuures
kohustuvad Pooled esitama dokumentide
originaaleksemplarid 10 t66pdeva jooksul alates faksiimile
vai teist tilitipi dokumendikoopia esitamise hetkest.
7.14. Kéesoleva Lepingu joustumisega kaotavad Poolte
vahel varem sGlmitud lepped oma jou.

7.15. Kéesoleva Lepingu juurde kuuluvad, olles selle
lahutamatuteks osadeks:

Lisa nr. 1 — Kiirkullerteenuse osutamise Reglement
(DIMEXI Reglement)

Lisa nr. 2 — Kiirkullerteenuse hinnakirjad.

8. POOLTE JURIIDILISED AADRESSID JA
REKVISIIDID

Tiitja: Dimex OU

Reg. kood: 12542746

Villardi tn. 23-1, Tallinn 10136, Eesti

a/k 221058138703

IBAN:242200221058138703

VAT: EE101669159

t.+372 6240082
t.+372 6240087
m.+372 55520207
fax +372 6240088

e-mail info@tallinn.dimex.ws
www.dimex.ws

Direktor: Juri Tihhonov

Klient:

m.+:+

e-mail

Direktor:
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TIpunoxxenue Ne 1 kK TOTOBOPY ...... OT &) e 2014 .

PEIIAMEHT OKA3AHHUA YCJIYT 1O SKCITPECC
- HOCTABKE «TIAUMIKC»»

1. TepmuHosorus

e «Bpyuenne» - mepemada Ortmpasnenust [lomydaTento
WIN €ro 3aKOHHOMY IIPEJCTaBUTENI0 I0Jl MOANUCH B
HaKJIa{HOM W/UIM J0CTABOUHOM JIUCTE.

o «JleiictByrommme Tapudsr Ixcnpecc-JocraBka» -
LEHbl Ha YCIYr'M, CpPOKHM JOCTaBKH OTIPABICHUS,
JICHCTBYIOIIIE HA MOMEHT OKa3aHMs yCIIyT.

o «JleiictByrommii PernamenT» — IlpaBuia okazaHus

yCIyr MO JAOCTaBKe, JAEHCTBYIOIIME Ha MOMEHT
OKa3aHHS YCIIYT.

o «JlokymMeHThl» — wuHpOpMaIMs Ha OYMaKHBIX
HOCHTEISIX, COOTBETCTBYIOIIMX BCEM  CIEAYIOLINM

TpeboBaHuAM: (opMaT KakAoro OyMa>KHOro JIMCTa He
6oiree A4, MMIOTHOCTH Kaxkmoro amcra He Gonee 100
r/M2, 001K Bec OTIpaBiIeHUs He Ooliee S Kr.

e «JlocTaBKa» - BbIE3]] Kypbepa IO aApecy HaXOXKICHHUS
Iomyuarens, yka3aHHOMY B HakJIa{HOM.

e «JlocTaBOYHBI JHCT» - BHYTPEHHHUH JTOKYMEHT
«JAMIMDIKCy, conepxammid  MHPOPMALHIO,
MOATBEPKIAIOIIYIO ¢baxr OKa3aHMs YCIIYTH.
Iomydgarens B 00s3aTENEHOM TOPSAKE CTaBUT CBOIO
HOANMHUCh, €€ paclu(pOBKY, YKa3blBa€T  CBOIO
JOIDKHOCTb, @ TaKXKe  JaTy W BpeMs TOJNydeHHs
OTIIPABJICHUSI.

e «3akazuuk» - (U3MYECKOE WIU IOPUANYECKOE JUIIO,
KOTOpO€ JeNaeT 3asBKy Ha OKa3zaHWEe YCIyr IO
JOCTaBKe.

e «3asBKa» - YCTHOE WM IHCEMEHHOE oOpalieHne
KJIMeHTa ¢ [eNbio oOpMIIEHHS 3aKa3a Ha YCIYyTH IO
JIOCTaBKe.

o «KumeHT» - [opugmyeckoe WIM (H3HIECKOe JHUIIO,
BCTyMamuee B  JOTOBOPHbIE  OTHOIIEHUS  C
«)1AI71M3KC», KOTOPO€ MOKET BBICTYNIaThb B POJHU

3akazyuka yclIyr IO JOCTaBKe, a TakkKe ObITh
Otmpasurenem wimm Ionyuarenem.

e  «Kypsep» - COTPYIHUK «TAVIMDKCy,
HEMOCPEACTBEHHO OCYILECTBIIAIOIIMN Kak IpUEM U

otdopmiieHre otnpaBieHns y 3akazunka/OTIpaBHTEIS,
TaK ¥ JoCTaBKy ornpasieHus [lomyuarento.

o «Haknagnasi «)IAI7]M3KC» —  obsA3aTeNbHBIN
CONPOBOIUTENBHBIH JOKYMEHT, KOTOPBIA ohopmiIseTcs
Ha KaXI0€ OTHpaBieHUE. JIOKyMEHT COAEpKUT
uHpopmario 00  OTHPaBICHHH: KOOPJIMHATBI
OtmpaBurens 1 Ilomywartens,  BHI ~ YCIYTH,
COAEPKMMOE OTMPABJIEHHS, €ro rabapuThl U Bec, a
TalKe MHYIH0 HMHGOpPMalMIO, HEOOXOAUMYIO Ul
OCYILECTBIIEHUSI YCIIYTH IO JOCTABKE.

e «He 10KyMeHTbI» — JIIOObIE IPEIMETHI U MaTEPUAIbL,
HE COOTBETCTBYIONIME ONPENEIEHHIO «JIOKYMEHTBD)

e «OObeMHBIIi  Bec» -  pacueTHas  BEJIMUYUHA,
OTpakarolllas IUIOTHOCTb IPy3a, BBIPAXKEHHYI0 B
KWJIOTpaMMax.

e «OTnpaBuTeb) (3aKa3unK WK TPETHE JIUIIO)
®  Qusuueckoe nuyo - MO, GaMUIML U UM KOTOPOIO
BHeceHbl B Tpady «OTmpaBuTENbY HaKJIAJAHOW
«TAVIMDKC», 160 ero 3aKoHHbIi NPeICTABHTEND

Lisa Ne 1 Lepingule No...... sdlmitud «...... » .....2014a.

KULLERSAADETISTE EDASTAMISE TEENUSTE
OSUTAMISE REGLEMENT DIMEX

1.MOISTED
e Kiitte andmine — Saadetise iileandmine Saajale voi
selle seaduslikule esindajale saatelehes ja/vdi saatekirjas
nimetatud isiku allkirja vastu.

o Kehtiv kullersaadetiste hinnakiri - teenuse osutamise
ajal kehtivad Saadetise toimetamise hinnad ja tdhtajad.

e Kehtiv Reglement — teenuse osutamise ajal kehtiv
kullersaadetiste kittetoimetamise teenuse kord.

o Dokumendid — paberkandjal informatsioon, mis vastab
koigile alljargnevatele tingimustele: paberlehe formaat
on A4, kuni 100 g/m2, iildkaal kuni 5 kg.

o Kittetoimetamine - Saadetise viimine Saaja asukohale
kullersaadetise Saatekirjas méargitud aadressil.

o Kittetoimetamise  saatekiri - OU DIMEX
sisedokument, mis sisaldab kullerteenuse teostamist
kinnitavat informatsiooni. Saaja paneb kohustuslikus
korras saatekirjale oma allkirja, nime ja oma ameti ning
kullersaadetise saamise kuupéeva ja kellaaja.

e Tellija - Tellimuse kullerteenuse osutamiseks esitanud
fuilisiline voi juriidiline isik.

e Tellimus - Kliendi poolt suuliselt voi kirjalikult esitatud
tellimus kullerteenuse osutamiseks.

¢ Klient - fiitisiline vai juriidiline isik, kes astub DIMEX
lepingulistesse suhetesse kullerteenuste Tellijana, ning
kes voib olla ka kullersaadetise Saatja vdi Saaja.

e Kuller on DIMEX t6otaja, kes teostab kullersaadetise
vastuvotmist Tellijalt/Saatjalt ja selle vormistamist ning
kattetoimetamist Saajale.

e DIMEX-saatelent  on igale kullersaadetisele
vormistatav  kohustuslik saatedokument.  Saateleht
sisaldab saadetist puudutavat informatsiooni: Saatja ja
Saaja koordinaadid, teenuse liik, kullersaadetise sisu,
selle mdoddud ja kaal ning muu kullersaadetise
edastamiseks vajalik informatsioon.

o Mitte-dokumendid — suvalised objektid ja materjalid,
mis ei vasta Dokumentide definitsioonile.

e Mahukaal - kullersaadetise tiheduse niitaja, mis on
arvestatud kilogrammides.

e Saatja:

- fiisiline isik, kelle nimi ja perekonnanimi on margitud
DIMEX-saatelehes Saatja lahtrisse voi selle isiku
seaduslik/volitatud esindaja;

- juriidiline isik — organisatsioon, mille rekvisiidid on
margitud DIMEX-saatelehes Saatja lahtrisse voi selle
organisatsiooni seaduslik/volitatud esindaja;




/TIpeNICTaBUTENb TI0 IOBEPEHHOCTH;

" jopuduueckoe JauYo - OPTAHU3AIMNSA, PEKBUZUTHI
KoTOpoii BHeceHbl B rpady «OtmnpaBurens» B
HakmagHo# «JAVIMDKCy, B nnie ee 3aKOHHOTO

MIpeCTaBUTENS] 60 MpeACTaBUTENS 1o
JTIOBEPEHHOCTH.
e «OTtnpaBjieHHe» - JOKYMEHTHI, KOPPECIIOHICHINS,

TOBaphl M WHBIE MPEAMETHl, YKa3aHHbIE B HAKJIaIHOW
«IIAI7IM9KC», yIIaKOBaHHBIE B  KOPOOKH, MEIIKH,
MaKeThl, KOHBEPTHI W MpeHa3HauYeHHBIC K JOCTAaBKE.

o «Iloayuarenb»:

= usuueckoe auyo - MU0, GaMUIUSI U UM KOTOPOTO
BHeceHbl B Tpady «llomydarensy B HakJIaJaHOU
"TAUMDKC", 1100 ero 3aKOHHBII
MPeJCTaBUTENb/TIPEICTABUTEINb 110 IOBEPEHHOCTH;

"  jopuduveckoe JuYo - OPTaHU3ALMSA, PEKBUZUTHI
KoTopoit BHeceHbl B rpady «Ilodydatens» B
HaKJIaJTHOHI <<)1AﬁM3KC>>, B JIMIIE €€ 3aKOHHOTO
MPECTaBUTEJISI/TIPEICTABUTENS TI0 JIOBEPECHHOCTH.

L4 «HpeIICTaBI/lTeJIL» - 3aKOHHBIH MNpeacTaBUuTCIb, mbo
JIMIo, HMEKIee MOOBEPECHHOCTD, O(bOpMJ'IeHHy}O B
YCTAaHOBJICHHOM IIOPAIKE, 6o JIAIO, SBJIAIOMICECCA
MpeACTaBUTCIIEM HOPUIUYCCKOro JIMIa B CHIIY CBOCIO
JOJIPKHOCTHOTO ITOJIOKCHHUS.

e «Ycayru mno AOCTaBKe» — YCIYI'H, BKIIIOYAOLIHNE
IIpHUeM, COPTHPOBKY, TPaHCHOPTUPOBKY, XpaHEHHE,
JIOCTaBKy ¥ Bpy4E€HUE OTIPABICHUN.

¢ «YmaKoBKa» 3TO CPEJICTBO WM KOMIUIEKC CPEJICTB,
BBIIIOJIHSIONIUX CIIEAYIOmMe (yHKIUH:

"  3amMTa COAEPKUMOIO OTIPABIECHUSA OT JEUCTBHS
OKPYKarIIel cpeipl, MOBPEXKICHUN U TOTEPb;

"  3amMTa OKPYXKAIOWEH cpelpl OT 3arpsa3HEHUs U
HEraTMBHOT'O BO3/ICHCTBHSA COAECPKUMOTO OTHPABICHHS.

2. OO0mast yacTh

2.1. Pernament u Tapudsr «Dkcmpecc - JJocTaBkay
JeHCTBYIOT C JaThl HUX YTBEPXKICHHA TeHEPaIbHBIM
JUPEKTOPOM 000 «JAIMDKC».

2.2. Tapudsr «Oxcmpecc -  JlocraBka» (B
nanpHeiimeMm Tapudsr) (Tlpunoxkenne Ne 2) sBisroTcs
HEOThEMJIEMO cocTaBHOM dacThio JloroBopa.

2.3. Permamenr MIPEIOCTABISECTCS Knuenty
(3akazuuky/OTnpaBuTen0) Ui O3HAKOMIIGHHS IO
MOMEHTAa BO3HHUKHOBEHHS JOTOBOPHBIX OTHOLICHHH IIO
JIOCTaBKe.

2.4. [leiictByroumnii Pernmament (ITpunoxenune Ne 1)
SIBJISIETCSl HEOTheMJIeMoit YacThio JJoroBopa ¢ Kinrentom 06
OKa3aHHU YCIIYT IO TOCTaBKe.

2.5. Tlomnuch Otnpasurens B HaK/IaJHOI
«IAMMDKC»  aBTOMATHYeCKH O3HAYaeT, YTO0 OH
O3HAKOMJICH M COTJIaceH C JeHCTBYIOIMMU PermameHToM n
Tapucamu. JJoroBopHbIe OTHOIEHUS MeXIy KineHToM u

HcnonHureneM  BO3HHKAIOT C  MOMEHTa  HOAIHCU
Otnpasurenem HaknagHou "JAUMOBKC".
2.6. 3aka3uMKk  IPENOCTaBIsET  JOKyMEHTAIBHOE

TMOATBCPKIACHUE TOI0, YTO OH YIOJHOMOHYCH BBINOJIHATH
ycIoBHS HacTosmero PermaMmeHTa Takke OT HWMEHH
TPETHUX JIULL.

2.7. «IAVIMDKC» ocymecTBIseT 10CTaBKY:

2.7.1. otnpaBneHuii 3aka3zuMka B ropojia DCTOHUU B
IrpaHHIaX 30HbI 06CTy)HBaHHs «TAMMIKCy;

2.7.2. MeXIyHApOIHBIX OTNpaBlicHWH 3akKa3uuka B

2.7.1.

2.7.2.

o Kullersaadetis on Saatjalt Saajale edastamiseks
ettendhtud, DIMEX-saatelehes maérgitud ja vastavalt
noudmistele  karpidesse,  kottidesse,  pakkidesse,
iimbrikutesse pakitud dokumendid, korrespondents,
kaubad ja muud esemed.

e Sagja:

- fiiiisiline isik, kelle nimi ja perekonnanimi on maérgitud
DIMEX-saatelehes Saaja lahtrisse voi selle isiku
seaduslik/volitatud esindaja;

e - juriidiline isik — organisatsioon, mille rekvisiidid on
mirgitud DIMEX-saatelehes Saaja lahtrisse voi selle
organisatsiooni seaduslik/volitatud esindaja;

e Esindaja - seaduslik esindaja v&i kehtestatud korras
vormistatud volikirja omav isik voi juriidilise isiku
esindaja oma ametiseisundi tottu.

e Kullerteenus koosneb Kullersaadetiste vastuvdtmisest,
sorteerimisest, transportimisest, hoidmisest,
kéttetoimetamisest ja lileandmisest Saajale.

e Pakend on vahend vdi vahendite kompleks, mis tdidab
allpool loetletud funktsioone:

- kullersaadetise sisu kaitsmine {imbruskonna mdju,
vigastuste ja kahjustuste eest;

- Umbruskonna kaitse saastumise ja kahjustamise eest
kullersaadetise sisaldise poolt.

2. ULDSATTED
2.1 Kullersaadetiste edastamise teenuste osutamise
Reglement ja Kullersaadetiste edastamise teenuste

Hinnakiri hakkavad kehtima nende Kkinnitamise
kuupievast osaithingu DIMEX poolt.
2.2. Kullersaadetiste edastamise teenuste  Hinnakiri

(edaspidi Hinnakiri) on kéesoleva lepingu lahutamatu
osa (Lisa Ne2).
2.3. Reglement esitatakse Kliendile (Tellijale/ Saatjale)

tutvumiseks enne kullersaadetiste edastamise
lepingujargsete suhete algust.
2.4. Kehtiv  Kullersaadetiste ~ edastamise  teenuste

osutamise Reglement (Lisa Nel) on kéesoleva lepingu
lahutamatu osa.

2.5. Saatja  allkiri DIMEX-saatelenel  automaatselt
tadhendab seda, et Saatja on kehtiva Reglemendi ja
Hinnakirjaga tutvunud ja on ndus nende tingimustega.
Lepingulised suhted Kliendi ja Téitja vahel tekkivad
alates Kliendi poolt DIMEX-saatelehe allakirjutamisest.

2.6. Tellija esitab Kirjaliku kinnituse, et ta on volitatud
tditma kédesoleva lepingu tingimusi ka kolmandate
isikute nimel.

2.7. DIMEX osutab jargnevaid teenuseid:

Tellija kullersaadetiste kattetoimetamist Eesti

Vabariigi linnadesse DIMEX teeninduspiirkonna piires;

Tellija rahvusvaheliste kullersaadetiste

kéttetoimetamist teistesse maailma riikidesse DIMEX

teeninduspiirkonna piires vastavalt Hinnakirjale.




CTpaHbl MHpa, B TPaHUIAX 30HBI  OOCITYXHMBAHHS
«IAVIMDKC», otpaxenHoii B Tapudax.

2.8. «JJAMMDKC» Geper Ha ce6s 0653aTeIBCTBO 10
OKa3aHMIO YCIYT IO JocTaBKe oTnpasieHus Ilomyuarento,
HMSI KOTOPOTO yKa3aHo B HakaagHo# «JAMMDKC» mmbo
€ro IpeJCTaBUTEIIO0, [0 aJpecy NOCTaBKU, yKa3aHHOMY B
HEH, B CPOKH, yKa3zaHHbIe B JeiicTByromux Tapudax. [Ipu
3TOM mpencraBureneM Iomyuarens - IOpUAMYECKOro JIHLA
cuuTaeTcs JII0OOW  MpenCTaBUTENb  OpraHu3alud -
ITonyuarens, ecii TOJILKO OTIPABIEHHE HE MMEET cTaTyca
«JInanao B pyKm».

2.9. «JIAIMDKC» He OCyIIeCTBISET IOCTAaBKY B
MIOYTOBEIE SIIUKH. BpyueHne MpOM3BOAMUTCS IO IOIIHCH
ITonyuarens WIM €ro 3aKOHHOTO IPEJCTaBUTENI B
HaKJIa{HOM W/MIM JOCTABOUHOM JIUCTE.

3. Tlpuem 3asiBOK M MoJIy4eHHe OTIPABJICHHI Y
3aka3uyuka AJs nocjieayouei 10cTaBK1

3.1 TIlpuém 3asBok oducamu  «TAMMDIKC»
OCYIIECTBISIETCS IIECTh JHEH B HEAENIO: C MOHENEeIbHUKA
IO TSTHUILY ¢ 9-00 o 18-00, B cyd6o0TY - € 9-
00 mo 16-00, BEIXOAHO¥ - BOCKpPECEHBE.

3.2. Tlpuém 3asgBOK OCYLIECTBISETCS  CIyXOOi
cepauca odpuca « JAMMDIKC» B TeaehOHHOM PEKHME, IO
JJIEKTPOHHOM  TOYTe, uepe3 KOPHOPAaTHBHBIM  calfT
«IAMMDKC» (3akmanxu «BeI30B Kypbepa» Hid «JIHaHbIi
Kabuner»), a Takxke IpU HENOCPEICTBEHHOM IOCELIEHHU
Ormnpasutenem odrca «TAUMDIKCy.

3.3. Ilepemaua OTIpaBIICHUI COTPYIHUKY
«IAMMDKC» MOKET INpOHCXOZHTh KaK IO MECTY
HaxoXIeHUs (B JaJbHEHIIEM HMEHYEeMOM  «O(HC»)
OtmpaBurenst mpu Bele3ae B anpec OTIpaBUTeNs Kypbepa
«TAVIMDKCy, Tak u IIPU HEMOCPEACTBEHHOM IMOCELIECHUH
Ornpasutenem odrca «TAMMIKCy.

3.4. 3aka3uuK JOJDKEH HEe3aMeIUINTEIbHO U3BECTUTH
COTpYIHHKA CIIy)OBI cepBUCAa O JIOOBIX HM3MEHEHUSX B
3asBKe. lI3MeHeHUs MOryT OBITh CcIelaHbl [0 KOHILA
pabodero Hs1, B KOTOPBIA OBIIO MPHHSITO OTHPABICHHUE.

3.5. 3aka3umk BOpaBe OTKa3aThCsl OT OKa3aHHA
YCIIYTH TIO I0OCTaBKe U OTMEHHTH BBI3OB Kyphepa. B cirydae
eciy 3aKka3uuK He OTMEHWI BBI30B Kyphepa, a OTIIpaBUTEINb
oTkazaics nepenate OTnpasieHue Kypbepy, IPHOBIBIIEMY
B agpec OtnpaBuTens, 3aKa3dMK OIUIAYMBACT BbIE3]
Kypbepa B pa3Mepe, ykazaHHOM B Tapudax. B nanHom

ciydae  BbIe3[] Kypbepa  OGOpPMISETCS  OTAEIbHOMN
HaKJIaJHOM.
3.6. Kyppep «JAUMDKC» MoOXeT  OXHAATh

MOJTy4eHus. oTnpasieHus B oduce OTnpasutens He Ooiee
45 wmuHyr. Bpems oxumanus g0 15 MUHYT He
omnayuBaercs, Oomee 15 MHHYT - TOATBEpXKIaeTCs
JIOTIONIHUTENBHON 3anuchio OTIpaBHTENS B HAKIATHOH U
OILTAYMBAETCSI OMOJHUTENBHO corsacHo Tapudam.

3.7. OrnpaBuTenb MOJDKEH 3alONHUTH HAKIAJHYIO
«JAMMDKC», pa36opumBo yKasaTh CBOM  IIOJHBIE
aJipecHbIe IaHHbIC U JaHHbIe [lomyJaTens:

3.7.1.  Ha3BaHHe OpraHU3aluy;

3.7.2.  wnwms u dammaio OTHpaBuTeNs U
Ilomyuarens;

3.7.3.  Ha3BaHHWe yJHIBI, HOMEP JOMa, HOMEp

oduca UM KBapTUPBI;

3.7.4.  crpany;

3.7.5.  ropoxackue HOMepa TeNePOHOB, IS
MEXTYHAPOHBIX OTIPABICHHUH - C yKa3aHHEM

2.8. DIMEX kohustub  osutama  kullersaadetiste
kittetoimetamise teenuseid Saajale, kelle nimi on
miérgitud DIMEX-saatelehel v0i Saaja seaduslikule
esindajale saatelehel mérgitud aadressil ja Hinnakirjas
ettendhtud tdhtajal. Kusjuures Saaja-juriidilise isiku
esindajaks arvatakse mistahes vastava organisatsiooni
esindaja juhul, kui kullersaadetisel puudub mérkus
isiklikult kitte.

2.9. DIMEX ei osuta postkastidesse  saadetiste
toimetamist. Kdikide saadetiste kétteandmine toimub
saatelehel Saaja voi selle seadusliku esindaja allkirja
vastu.

3. TELLIMUSTE VASTUVOTT JA SAATJALT
KULLERSAADETISTE KATTESAAMINE
KULLERTEENUSE OSUTAMISEKS

3.1. Tellimuste vastuvott DIMEX kontorites toimub kuus
pdeva nédalas: esmaspdevast reedeni 9.00-18.00,
laupédeval 9.00-16.00, pithapdev on puhkepaev.

3.2. Tellimuste vastuvott DIMEX kontorites teenindajate
poolt toimub telefoni teel, elektroonposti teel, DIMEX
kodulehekiiljel (rippmeniiiis valida Kulleri véljakutse
voi Isiklik Kabinet) ning samuti Saatja isiklikul
kiilastamisel DIMEX kontori.

3.3. Kullersaadetiste iile andmine DIMEX td6tajale voib
toimuda nii DIMEX kulleri saabumisel Saatja
kontorisse, kui ka Saatja DIMEX Kkontori isiklikul
kiilastamisel.

3.4. Tellija on kohustatud viivitamata teavitama DIMEX
tootajat  koikidest  tellimuses tekkida  vdivatest
muutustest. Muutusi vdib teha enne kullersaadetise
vastuvGtmise paeva 1oppu.

3.5. Tellijal on odigus kullersaadetise kéttetoimetamise
teenusest loobuda ja kulleri viljakutse tiihistada. Juhul,
kui Tellija kulleri véljakutset ei ole digeaegselt
tithistanud ning Saatja keeldub saabunud kullerile
kullersaadetise iileandmisest, peab Tellija kulleri
véljasdidu kinni maksma Hinnakirjas méaratud ulatuses
ja sel juhul kulleri véljasdit vormistatakse eraldi
saatelehega.

3.6. DIMEX kulleri lubatud ooteaeg kullersaadetise iile
andmiseks Saatja kontoris on kokku mitte rohkem kui
45 minutit. Kulleri ooteaeg kuni 15 minuti on tasuta, iile
15-minutise ooteaja mirgib Saatja saatelehele eraldi ja
see on tasuline vastavalt Hinnakirjale.

3.7. Saatja on kohustatud tditma DIMEX-saatelehe,
kirjutades sinna selgelt Saatja ja Saaja kohta vajalikke
andmeid ning aadressi:

3.7.1.  organisatsiooni nimi;

3.7.2.  Saatja ja Saaja nimi ja perekonnanimi;

3.7.3. tdnav, maja-, ruumi- ja korterinumber;

3.7.4. riik;

3.7.5. vastav kontaktnumber, rahvusvaheliste saadetiste

puhul ka riigi ja linna sihtnumber.

Eespool mainitud andmete olemasolu on kohustuslik
kullersaadetise edastamise jaoks. Saatja soovitusel vdib
aadressi tdiendada muude vajalikke andmetega




Tene()OHHOTO KOJa CTPaHBI M TOPO/Ia.

Hanynuue Bpleyka3aHHBIX AAHHBIX SBIISIETCS
00s13aTeNIbHBIM YCIOBUEM OCYIICCTBICHUS JOCTABKH.
Anpec MOXeT OBITh TOTIOJHEH CBEACHUSIMH, KOTOPEIE, Ha
B3rsin OTHpaBuTeNsl, 00JeryaT MOUCK ajipecara U YCKOPST
JOCTaBKy: HOMEp BHYTPEHHETO TenedoHa, HOMEep Moabe3 a
UT. I

3.8. Ormpasurens o6s3an mepenats «JAVIMDKC»
OTIpABICHUE B HCIPABHOW YyMaKOBKE, OOeCIeunBaromien
MOJHYI0 COXPAaHHOCTb COAEPKHMOTO OTHPABICHUS MHPHU
TpaHCIIOPTUPOBKe ero B aapec Ilomyuarens. Ilpeamersr,
TpeOyrolIre CreHaIbHON yIaKOBKH (XpYIKHE, ObIOIIHECs
U T.I.), JOJDKHBI OBITh YIIAaKOBAaHBI B )KECTKYIO YIIAKOBKY, a
TaK K€ UMETh COOTBETCTBYIOIIYIO MapKHPOBKY. I[Ipu sTom
MOTpeOUTENbCKasE W MPOU3BOJCTBEHHAs YIIAKOBKA HE
SIBIISIFOTCS  YITAKOBKOW, 0OOecreunBaroield COXpaHHOCTh
OTIPABIICHUSL.

3.9. VYmakoBka, mpenoctapisemas «JAVMIKC».

3.9.1. IIpenocrasnenue GpUPMEHHOH yIaKOBKU
«TAMIMAKC» BKITIOYEHO B CTOMMOCTD YCITYTH:

*KonBepT — KapTOHHas YIAKOBKa, KOTOpas
3amMImaeT  ornpaeilernwme Becom g0 0,5 kr oT

MEXaHUUYECKOTO MHOBpeXJeHUs U u3ruboB. KoHBepTsl He
o0ecreynBaloT HAIEKHYIO 3AIUTY B CiIydae MpPEBBIICHHUS
Beca coJepkumoro -  Oomee 0,5 kr., a Takxe, eciu
OTIPABICHUE COJECPXKUT OCTpPbIE NPEIMETHI, CHOCOOHBIE
HapyIIUTb LEeNOCTHOCTD KOHBEpTA. KonsepTs!
UCIIONB3YIOTCS OOBIYHO [ YNAKOBKM  JIOKyMEHTOB.
T'abaputsl Konsepra (Mm) - 347x277,;

sJlakeT NOJMITWIEHOBBbIH — TIOJUITHICHOBAs
YIIaKOBKa, KOTOPAs3ALIUIIACT OTIPABICHNAE BECOM 10 5 KT
OT MEXaHMYECKOrO NOBPEXAeHUS M IpoMokaHus. Ilaker
He o0ecreynBaeT HAASKHYIO 3allUTy B  Cllydae
IPEBBIILICHUS BECa CONEPXKUMOro - Gosiee 5 Kr., a Takxe,
€CIIM  COJCP)KUMOE OTIPABICHUS COIEPKUT  OCTpHIE
HpEeMETHI, CIOCOOHBIE HAPYIIUTh LIEOCTHOCTD MaKeTa.

[laker oOcCHamIeH JOIOJHHUTENBHBIMUH —CpPEICTBAMH
3alIUTBl - JBOHHONM OOKOBOH MpPOIIMBKOM M CKOTYEM,
obecreynBalOIUM  3alIUTy OT HECAaHKIMOHHPOBAHHOTO
BCKpbITHsL. ['abaputsl [Takera (Mm) - 438x510;

* KouBepT-makeT — TIOJMITHJICHOBAas YIAKOBKa,
oObemuHAIIas B cebe CBOWMCTBA TaKeTa M KOHBEpTA.
JlaHHBIA BHJ YIIAaKOBKU NpeAHA3HAa4YeH KaK JUIS OTIPAaBKU
MEJIKUX IOCBUIOK BECOM /0 3 KT, TaK M Ul JOKYMEHTOB.
T'abaputsl Konsepr-nakera (Mm) -347x277;

= KopoOKku - yrmakoBKa, H3rOTOBJIEHHAS M3 TUIOTHOTO
roppokaproHa. KoHcTpykius KOpoOOK MpeaycMaTpuBacT
ycujeHHble  (OBOiHBIE) cTeHKH. Kaxmas  kopoOka
oreyaThlBaeTcsi IUIOMOOH ¢  YHHKQJIBHBIM  HOMEPOM.
KopoOky TNpUMEHSIOTCS Ul YIIAKOBKU  OTIPABIICHUH,
KOTOpBIE HEBO3MOXKHO yINakoBaTh B KOHBepT wid Ilaker
MOJTMATUIICHOBBIH(BEC OTIPABICHUS MPEBBIIIACT 5 KT 1/WIN
ra0apuThl HE MO3BOJIAIOT YMAKOBATh B KOHBEPT MM MaKeT
HOJUATUIICHOBBIH, W/UIi OTIpaBIICHUE Tpebyer
JOTIONIHUTENIFHOM ~ 3alIUTBl  MPHU  TPaHCIOPTHUPOBKE).
KopoOku uMeroT pasnuunble rabapUTHBIE pa3Mepsl U
UCIIOJIB3YIOTCS B 3aBUCUMOCTH OT Ta0apUTOB OTIIPABJICHHUS.
Ecan mpu ymakoBke OTHpaBieHUs B KOPOOKE OCTaeTcs
MHOTO CBOOOJHOIO MeCTa, HEOOXOAUMO YTOOBl KJIMEHT
obecreyn INIOTHOE 3aKPEIUICHHE OTIIPABICHUS B KOPOOKe.

3.9.2.  [lomonHuTenbHAas IJIATHAS YIIaKOBKA:

= O0peleTka — JCPEBSIHHBIA Kapkac (KOHCTPYKIIUS
u3 OpYCKOB, JIOCOK), U3rOTaBIIUBAEMBbIi Kak
JOTIOJTHUTENIbHAS YIIaKOBKa, obecneynBaromas
COXPAHHOCTb OTIIPABICHUS OT JAUHAMHMYECKUX HArpy30K B

(organisatsioonisisese  telefoni  number, trepikoja
number jms) saadetise kittetoimetamise lihtsustamiseks.

3.8. Saatja on kohustatud iile andma DIMEX kullerile
kullersaadetist korralikult pakituna, mis tagab saadetise
sisu tdieliku sdilimise selle kittetoimetamisel Saajale.
Eripakkimist ndudvad esemed (kergesti puruneva voi
hapra sisuga kullersaadetised) peavad olema pakitud
tugevasse pakendisse ning vastavalt margistatud.
Kusjuures tootmis-ja tarbepakendit ei peeta saadetise
sdilimist tagavaks pakendiks.

3.9. DIMEX poolt vdimaldatav pakend.
3.9.1. DIMEX-i logo kandev pakend on arvestatud
kullerteenuse hinnas:

e Umbrik on kullersaadetist kaaluga kuni 0,5 kg
mehaanilistest vigastustest ja kortsumise eest Kkaitsev
pabermaterjalist pakend. Umbrikud ei taga kindlat
kaitset iilekaalulise (rohkem kui 0,5 kg) saadetisele ja
kui saadetis sisaldab teravaid osi v6i esemeid, mis
voivad rikkuda Umbriku terviklikkust. Tavaliselt
kasutatakse {imbrikke dokumentide pakendiks. Umbriku
moodud: 347x277mm;

Poliietiileen-kott — poliietiileenist pakend, mis kaitseb
saadetist kaaluga kuni 5 kg mehaanilistest vigastustest
ja ligunemisest. Poliietiileen-kott ei taga kindlat kaitset
iille 5 kg kaaluvatele saadetistele ja kui saadetis sisaldab

teravaid osi vOi esemeid, mis voOivad rikkuda
poliietiileen koti terviklikkust. Poliietiileen-kott on
varustatud lisakaitse ~ vahenditega  —  topelt

kiiljedmblusega ja liimiribaga, mis kindlustab saadetist
sanktsioneerimata avamisest. Poliietiileen-koti mdddud:
438x510mm,;

Umbrik-kott — {imbriku ja koti omadusi iihendav
poliietiileenist pakend, mis on ette nihtud nii kaaluga
kuni 3 kg, nii postipaki jaoks, kui ka dokumentide
pakendamiseks. Umbrik-koti mdddud: 347x277mm;

Kast — tugevast paber-kartongist valmistatud pakend.

Kastide konstruktsioon eeldab tugevdatud
(kahekordseid) seinu. Iga Kkast plombeeritakse
ainulaadse  numbriga.  Kastidesse  pakendatakse

saadetised, mis ei mahu {imbrikusse vodi poliietiileen-
kotti (kaal iile 5 kg ja/vdi saadetis on suuremdotmeline
ja/voi  saadetise sisu  noduab lisakaitset selle
kéttetoimetamiseks). Kastide suurused on erinevad
erinevate modtudega saadetiste jaoks. Juhul kui pérast
eseme pakendamist jddb kastisse vaba ruumi peab
Klient kindlustama saadetise seina kiilge kinnitamise.

3.9.2. Lisatasuga teenus pakendamisel:

o Kaitserest— lisapakendina puidust valmistatud karkass
(palk- ja/vdi laudkonstruktsioon), mis kindlustab
saadetise sdilimise diinaamilise surve mdju vastu.
Kaitserest vdib moodustada karkassi kogu saadetise




nporiecce pocraBku. OOperierka MOXeT OBITh CleNaHa
BOKPYI' BCETO OTHPABIICHUS, WX TOJIBKO I OTAENbHBIX
XpYIKUX Belleld B OTHpaBieHUH. J[aHHBIA BHJ yIIaKOBKH
CIIY’)KUT JUIS 3alIMTHI LEHHBIX U XPYIKUX OTIPABICHUI OT
MOBPEXICHUH IPH TPAHCTIOPTHPOBKE;

= [Iena-Tpancdopmep - TepMETUYHBIN
MOJIMATHIICHOBEIN  TAKeT, COJAEpKallMi  pEeaKIMOHHBIE
XUMHYECKUE KOMIIOHEHTHI, IpH (PU3UUECKOM BO3JeicTBUM
Ha KOTOpbIe oOpa3yeTcs IeHoMacca, NPUHHMAIOUIas MpH
3acTbiBaHMM (OPMY YIIaKOBBIBaeMOro Ipeamera. lleHa-
TpaHchopMmep TpedHasHadeH MId YINAKOBKH XPYIKHX,
OBbIOIIUXCS, CIOXHBIX 10 (HOpMEe MPEAMETOB, TPEOYIOIUX
BBICOKOM CTEIICHM 3aIlUTHl OT paspyuieHus, aedopmary,
COTpSICEHUs, HOBPEXKJECHUS IOBEPXHOCTEH, HapyIleHUs
TePMETHIHOCTH U T.II. TIPH UX TPAHCIOPTHUPOBKE.

3.9.3. B cimyuae HECOOTBETCTBHUS YIAKOBKU
OTHpaBIeHUs TPeOOBAHHUSAM TPAHCIIOPTUPOBKH,
OTHpAaBJICHUE NPUHUMACTCS K JOCTABKE Ha yCIOBUAX
ocBoGoxeHns «JJAMMOAKC» 0T OTBETCTBEHHOCTH 32
noBpesxeHue ornpasieHus. COTpyIHUKOM «JTAMMDKC»
B HaxnagHoi « JAMMDKC» cTaBHTCS COOTBETCTBYOMIAS
OTMETKa.

3.10. [Mognexariee JIOCTaBKe OTIIPaBJICHUE
[IPUHUMAETCS CoTpyIHUKOM «JAVIMDKC» oT
OTmpaBuTeINs IO BECY ¥ KOJIMUECTBY MecT. B3BemuBanue u
u3MepeHne TabapuTOB OTIPABICHHS TPOU3BOAMUTCI B
npucyrcTBuu OTnpasutens, 6€3 10CMOTpa COAEPKUMOTO.

3.11. B cnydae eciau B3BEUIMBAHUE OTIPABICHHS
HEBO3MOXKHO IIPOM3BECTH Ha Teppuropuu OTOpaBuTens,
JaHHasg TIpoIeaypa  OCYLIECTBISIETCS B oduce
«JAVIMDKC». B Takom ciay4ae, B IPUCYTCTBUHU
OTmpaBuTeINs B HAKJIAJTHON YKa3bIBAIOTCS TOIBKO ra0apyThI
HPUHATOTO OTIPABJICHUSI.

3.12. I'pada Haxmagsoii «JAMMDKC» - «Kpatkoe
OIHCAHUE 3aI0JIHSETCS OrtmpaBurenemM
cobctBeHHOpYYHO.  OTopaBHTENh  TapaHTUPYET,  YTO
yYKa3aHHO€ MM B HakKJIaJHOU «JAUMDAKC» onucanue

OTIIPABJICHUS  COOTBETCTBYET  €ro COJIEP)KUMOMY.
VYkazanHas rTpada He SBISIETCS OIMCHIO  BIIOKECHHUS,
COOTBETCTBEHHO, OTIIPABJICHUE CUUTACTCH MPUHATHIM

COTPYLHUKOM «)1AﬁM3KC» 0e3 10cMOoTpa COAEPKUMOTO.

3.13. Ecniu 3aka3umk OOBABISET CBOE OTIpaBIICHHE
LHCHHBIM - €MY IIPUCBAauMBACTCAd CTATyC OTIPAaBJICHHUSA C
OOBSIBICHHOW IIEHHOCTHIO M C 3aka3uMka B3UMaeTcs
JIONIOJIHUTEINBHBINH cOop corsacHo Tapudam ot 3asBIeHHON
CYMMBEI.

3.14. O0bsBneHHAs LIEHHOCTh OtnpasneHus
orpannunBaercs npexpenioM 4000 eBpo ais OTHpaBieHUH,
conepxamux «He 10KyMeHTbI».

3.15. (IAUMDKC» He NpHHHMAaeT K JOCTABKE
NMpeaAMEThI, MaTCPpHUAJIbI J'H/I6O HX 9acCTH, NEPCBO3Ka KOTOPBIX
3ampelleHa JIeHCTBYIOIMMHU MPaBUJIAMU TEPEBO30K HMIIH
3aKOHOJIATENbCTBOM DCTOHCKOW PecnyOiuku, B TOM uucie:
WHOCTpaHHAsl BaJIOTAa W JICHE)KHBIC 3HAKH, >KUBBIC WU
MEPTBBIC KUBOTHBIC U PACTCHMS, YETTOBEUCCKUE YaCTH Telia
WM  ocTaHku (B BHIE TeIJja), OrHECTPENbHOE,
MTHEBMAaTUYECKOE, Ta30BOE W XOJIOJHOE OpPYKHE H €ro
qacTH, Ooenpumnacel, (eliepBepKu, CUTHAIbHBIE PAKeThl U
MAaTPOHBI, HAPKOTHYECKHE CPEICTBA, ICHUXOTPOITHEIE,
CHHBHOHCﬁCTByIOHIHC, paaroaKTHUBHBIC, B3pBIBYATHIC,
SIOBUTBIC, €IKHE, JIETKOBOCIUIAMEHSIONIMECS W JIpyTHe
OlacHbIC BELIECTBA, HAXOMAIIMECS I0J JaBIICHHEM,
B3PBIBOOIIACHEIE, TOPIOYHE, TOKCHYHBIC, IOIBEP)KCHHBIC
KOPpPO3HH, CKOPONOPTAIIMECS INPOAYKTHl W MaTEepHAb,
MPOJYKTHI C HETIPUATHBIM 3aIaXOM MM CIIOCOOHBIE KaKUM-
n1bo o0pa3oM HaHeCTH yuepO IPYruM OTIIPABICHHSM,

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

iimber voi ainult eraldiolevate haprate esemete iimber.
See pakendililk on moeldud véirtuslikke ja haprate
saadetiste kaitseks transportimisel;

Vaht-transformer — keemilisi komponente sisaldav
hermeetiline kott poliietilleenist, mis voib fiiiisilisel
mdjul kangestuda ja votta pakendava objekti vormi.
Vaht-transformer on mdeldud hapra v&i puruneva sisuga
kullersaadetiste pakkimise jaoks, mis vajavad kaitset
purunemise, moonutuse, porutamise, pinnapealsete
vigastuste, hermeetilisuse rikkumise eest jms saadetiste
transportimisel.

3.9.3. Juhul kui pakend ei vasta transportimise
nouetele,  vOetakse  kullersaadetis  edastamiseks
tingimusel, et DIMEX ei vastuta saadetise sisu

vOimaliku kahjustamise eest. DIMEX tdotaja teeb
DIMEX-saatelehele vastava mirke.

DIMEX tootaja votab Saatjalt kullersaadetist
kétte toimetamisele kaalu ja kohtade arvu jérgi.
Saadetise kaalumine ja selle suuruse mddtmine toimub
Saatja juuresolekul saadetise sisu kontrollimata.

Juhul  kui kullersaadetise kaalumist ei ole
vOimalik teostada Saatja territooriumil, teostatakse
saadetise kaalumist DIMEX kontoris. Sel juhul
mirgitakse saatelehele Saatja juuresolekul, vaid
saadetise gabariidid.

DIMEX-saatelehe Liihikirjeldus lahtrit tdidab
Saatja isiklikult. Saatja garanteerib, et DIMEX-
saatelehel mérgitud kirjeldus vastab saadetise tegelikule
sisule. Lahter Lihikirjeldus ei ole saadetise sisu loetelu
ja seetdttu arvatakse kullersaadetis kétte toimetamiseks
DIMEX-kulleri poolt vastu vdetuks ilma selle sisu
kontrollimata.

Kui Tellija avaldab kullersaadetise véirtuse, siis
omistatakse sellele véartustatud kullersaadetise staatus
ja Tellija on kohustatud tasuma lisamakse véartustamise
summast vastavalt Hinnakirjale.

Mitte-dokumendid kullersaadetiste vaartustamisel
on piiriks 4000 eurot.

DIMEX ei vota vastu edastamiseks esemeid ja
objekte voi nende osi, mis on kehtivate reeglitega voi
Eesti Vabariigi seadusandlusega keelatud saatmiseks,
sealhulgas: raha, vilisvaluuta, elus voi surnud loomad ja
taimed, inimkehade osad vdi sdilmed (tuhk), mis tahes
liiki relvad ja nende osad, laskemoon, ilutulestik,
signaalraketid  ja  padrunid, narkootilised ja
psithhotroopsed ained, ravimid, tugevatoimelised,
radioaktiivsed, miirgised, kergesti siittivad, 10hke- ja
s66be- ja muud ohtlikud surve all olevad ained,
plahvatamisohtlikud, siittivad, toksilised, roostetama
kipuvad, kiiresti riknevad toidud ja materjalid,
ebameeldiva 16hnaga voi teisiti vdivad ohustada teisi
kullersaadetisi toiduained, kuld, hdbe ja teised vaaris- ja
poolvéirismetallid ja —kivid, aktsiad, obligatsioonid ja
teised védrtpaberid, materjalid mis vdivad osutuda




30JI0TO, cepedpo, Ipyrue JparoLeHHbIe u
MOJIyAparoleHHble METaJUIbl U KAMHH, aKLUK, 00JIMrauuu 1
JpyrHe IeHHble OyMard, MaTepuaibl, KOTOPbIe MOTYT OBITh
UACHTH(UIUPOBAHEl KaK IMOpHOTpagus WIM CIHOCOOHBIE
HAaHECTH YPOH MOPAJIH 1 O€30MaCHOCTH TOCyIapCTBa.

3.16. OtnpaBuTenb, peHaMepEeHHO WA
HenpeIHaMepeHHO Mepe1aBIInii «TAVIMDKC»
OTIpAaBICHUE, 3alPEIIEHHOE K IIEPEeBO3KE, OCBOOOXKIAET
«TAMIMDKC» 0T OTBETCTBEHHOCTH W KOMIICHCHPYET BCE
JIOKyMEHTaJIbHO TIOATBEpK/IeHHBIE YObITKH «TAMMDIKCy,
CBSI3aHHBIE C 9THM.

3.17. Corpymunk  «JJAMMDKC», mnpuHMMaronmii
OTHpaBJIeHUE, OCTABISIET 32 cOOOH MPaBO YAOCTOBEPUTHCS
B npucyrctBuu  OrmpaBuTens, 4TO  COJIEPKHUMOE
OTHPABICHUS] COOTBETCTBYET yKa3zaHHBIM OTIpaBUTETEM B
HaKJIaJHOU "HAﬁMSKC" JaHHBIM U HE COJEPXKHUT
MpeaMeThl, yKa3aHHble B 1. 3.15.

3.18. Bec ogHOro Mecrta OTIpaBICHUS HE JOJDKEH
mpeBsimath 31,5 kr. Pazmepsl ogHOTO MecTa HE JTOJDKHBI
npeBbImarh: 750x550x500 Mm.

3.19. locTaBka OTMpaBICHUN COICPKAIIMX MeCcTa
BecoM Oosiee 31,5 Kr miM WMEOIUX TrabapUThl OIHOTO
MecTa, npebimamomue 750x550x500 MM, ocymmecTBisieTcs
B CPOKH, OTOBOPEHHBIE JONOJIHUTEIBHO.

3.20. OtnpaBuTtenp MoOCHe 3alOJHEHUS HAKIJIAIHOM
«IAMMDKC» cTaBHT [aTy BpY4eHHS OTIPABICHHS
COTPYJIHUKY «JJAMMDIKC», cBoio (dbamMHUIHIO ¥ TOAIUCH.
Cgoelt moamuceio OTHpaBUTENh TMOATBEPKIAET BEPHOCTH
3alI0JIHEHUSI HAKJIaJHOIl M CBOE COINIaCHe C YCJIOBUSIMU
Pernamenra u Tapudos.

3.21. Beibop MapipyTa cIeJOBaHUS OTIPaBICHUS,
cmocoba M CPEACTB  €ro  IIEPEeBO3KH  SIBISIETCS
MCKITIOUNTENbHOM  KoMmeTenmmeit  «JJAUMAKCy». Tlpu
mocraBke ormpasnenms  «JJAMMDKC» wumeer mpaso
MPUBJIEKATh TPETHUX JIULL.

3.22. Kypsepsl  «JJAMIMDKC» He YIOTHOMOYEHBI
BECTH MIEPEroBOPHI U JOCTHrarth KaKHUX-JTH00
JIOTOBOPEHHOCTEH C 3aKka3unKamu «L[AIZMBKC», nenaTh
3asBJICHMsT W 3aBEpPATh  JOKYMEHTBI OT  WMEHHU
«TAUMDKC». Orromennst 3akasumka ¢ «JAMMOKC»
CTposiTcsi Ha ero Tene()OHHOM, (AKCUMUIBHOM WM
JNIEKTPOHHOM OOLICHUH C COTPYIHHKAMU CITy)XOBI cepBuca
«TAMMDKC» 1 06Mene OopUIHATBHBIMU IOKYMEHTAMH.

4. JlocTtaBKa IO TeppUTOPUH JcTOHCKOI Pecniydinku

4.1. Cpoxu nocraBkd u3 r. TajanuHHA, yKa3aHHBIE B
Tapudax, SBISIOTCS rapaHTUPOBAHHBIMHU U JICHCTBUTEIIBHBI
JUIs OCTaBKM OTIpABJIEHHUs 1O oxHOMY azpecy. Cpoku
JOCTaBKM yKazaHbl B pabouumx [AHAX, U3 pacuéra
NATUIHEBHOW pabouell Henmenu, HE cuuTas IHA NEpeAadyu
ornpasienus OtnpasuteneM coTpyaHuKy «TAMIKCy.

4.2. Cpoku MIOCTaBKM NpPH BBINOJHEHHH YCIYTH
«3aka3 Ha jgoctaBky OTHpaBieHUs U3 IPyroro ropoja» B
ropox MOTYT OTIIMYATHCS OT CPOKOB JOCTABKU
U3 T. B Tropojia DCTOHHHU.

4.3. JloctaBka  OTHpaBICHUH MPOM3BOJUTCS B
Teuenne pabodero mus, ¢ 9-00 mo 18-00, ¢ moHenenpHUKA
IO MSATHUILY BKIFOUUTEIBHO.

4.4, BO3MOXHOCTb M CTOMMOCTb  JIOCTaBKH
OTIIpaBJICHUI B cyOOOTY, a TakKe B BBIXOJHBIC JHH M BO
BHEYPOYHOE BpPEMsI JIOJDKHBI CIIEIMajIbHO OrOBapUBAaThCS C
COTPYZHHKOM Ciyx6b1 cepuca «JAMMDKC» B MOMEHT
npremMa 3asBKH.

4.5. JlocraBka OTHpaBICHUI B Mpa3THUYHBIC JIHH,

pornograafiaks voi muud moodi ohustada riigi moraali
jajulgeolekut.

3.16.  Saatja, kes sihilikult v0i ettekavatsemata on iile
andnud DIMEX kullerile saatmiseks keelatud saadetise,
kohustub ta vabastama DIMEX vastutusest ja
kompenseerima k3ik dokumentaalselt tdestatud selle
juhtumiga seotud kahjumid.

3.17.  Kullersaadetise kittetoimetamiseks vastuvotmisel
on DIMEX tdotajal  oigus kontrollida Saatja
juuresolekul saadetise sisaldise vastavust Saatja poolt
DIMEX-saatelehel mairgitud andmetele ja et see ei
sisalda 10igus 3.15. loetletud esemeid ja objekte.

3.18.  Uhe kullersaadetise kaal ei tohi iiletada 31,5 kg ja
iihe koha mddtmed ei tohi iiletada 750x550x500mm.

3.19.
kohamd&otmetega
kéttetoimetamine
téahtaegadel.

3.20. Peale DIMEX-saatelehe tditmist, mirgib Saatja
kullersaadetise DIMEX-t66tajale iile andmise kuupédeva,
oma perekonnanime ja allkirja. Saatja Kinnitab oma
allkirjaga saatelehele andmete Oigsust ja oma
ndusolekut Reglemendi ja Hinnakirja tingimustega.

3.21.  Kullersaadetiste kéttetoimetamise teekond ning
selle tditmiseks kasutavad viisid ja vahendid on vaid

Kullersaadetiste kaaluga ile 31,5 kg voi iihe
tile 750x550x500mm

toimub eraldi kokkulepitud

DIMEX-i kompetents. Saadetise edastamiseks on
DIMEX-il digus kaasata kolmandaid isikuid.
3.22.  DIMEX-i kulleril ei ole volitusi pidada

labirddkimisi ja saavutada mingeid kokkuleppeid
DIMEX teenuste Tellijatega, samuti teha avaldusi ja
kinnitada dokumente DIMEX nimel. Tellija suhted
DIMEX-iga pohinevad tema suhtlemisel DIMEX-i
teeninduse tdotajatega telefoni teel, faksi teel voi
elektronposti teel ning ametlike paberite vahetusel.

4, Kullersaadetiste edastamise teenuste osutamine Eesti
Vabariigi territooriumil.

4.1. Hinnakirjas toodud kullersaadetise kéttetoimetamise
tiahtajad Tallinna linnast on garanteeritud ja kehtivad
kullersaadetise edastamiseks vaid iihel aadressil.
Téhtajad on néidatud tdSpéaevades (arvestades S-paevast
toonddalat) vdlja arvatud DIMEX too6tajale Saatja poolt
saadetise lile andmise péev.

4.2. Teenuse Kullersaadetise edastamine teisest linnast

linna tihtajad vdivad erineda

saadetiste edastamise tdhtaegadest

linnas teistesse Eesti Vabariigi

linnadesse.

4.3. Kullersaadetise kéttetoimetamine toimub
esmaspédevast reedeni todaja viltel ehk 9.00-18.00.

4.4. Nddalavahetusel ja todajavilisel ajal kullersaadetiste
edastamise vdimalus ja tasu on vdimalik arutada eraldi
DIMEX-kullerteenuse todtajaga tellimuse vastuvotmise




YCTaHOBIICHHBIC MPABUTEIBCTBOM OCTOHHH, a TaKKe
MPaBUTEIHCTBAMU CTPAH HA3HAYCHHS - HE OCYIICCTBISICTCS.
4.6. JlocraBka ocymectBisercss "mo aBepu". B

ciryyae ecau Ionmyyarens HE obecneun
OecrpensTCTBEHHBII MPOX0J (poesn) Kypbepa
«TAVUMDBDKCy» K MeCTy IOCTaBKH, JOCTaBKa

OCYILECTBIISIETCS /10 110IbE3/1a.

4.7. B cnyuae orcyrctBus [lomywarens coTpyqHHK
«IAMMDKC»  ob6s3aH  cHemaTb  COOTBETCTBYIOIIYIO
MIOMETKY B JJOCTAaBOUYHOM JIUCTE "TAMMDKC" u ocTaBHTH
IMonywarento M3BEUICHWE YCTAHOBJIEHHOH (OpMBI, C
nocienyomuM HHpopMupoBaHueM 00 3ToM OTIpaBUTENs.
IlonmpiTKa OCYHIECTBUTH JOCTaBKY TAaKOrO OTIPaBIICHHS
MIPOU3BOJUTCS OecIIaTHO B TEUCHUE CIEIYIOLIETO
paGouero IHsS TOCie TepBod noctaBkd. He BpydeHHOe
OTIIPABJICHWE MOXET ObITh BO3BpamieHo OTHpaBUTENIO IO
€ro IMHCbMEHHOMY 3asBJICHHIO M II0CJ€ IPeaOoIIaThl
oOpaTHOH 1ocTaBKU coryiacHO Tapudam.

4.8. Eciu B Teuenne 30 CyTOK, HauWHas CO JHS
MOBTOPHOM JIOCTaBKH, ITonyuatens WU
OtnpaBuTenb/3aka3unk HE MPEIOCTABHIN YKa3aHHH O
JATBHEHIIHX NIeHCTBUSX, KOTOpbIE HE00X0IUMO
MIPOM3BECTH C OTIIPABICHUEM, OTIIPABICHUE IepelaeTcs Ha
xpanenue B apxuB «JAMMDKC» kak HeBOCTpeGOBaHHOE.
Mo ucrewennn 6 MecsmeB «JAVMDKC» nmeer mpaso
pacropsAANTECS. TaKUM OTIPAaBIEHHEM B COOTBETCTBHU C
JEHCTBYIOLIUM 3aKOHOAATENBECTBOM.

49. B chaywyae ecnu OTHOpaBlieHHE HEOOXOIMMO
JIOCTaBUTbH IO a/ipecy, OTIIMYAIOLIEMYCs] OT IIEPBOHAYAIBEHO
YKa3aHHOTO B HaKIaJAHOW, 3aka3yumK BIIPaBe 3aKa3aTh
ycIyry 1o Iepeajpecaluyl  OTIHpaBleHUs.  3asBKa
odopmnsercss 3aka3yuKkOM B MUCBMEHHOM BHAE U
ortauuBaercs corinacHo Tapudam.

4.10. [Tomyyartenb WM €0 TOBEPEHHOE JIUIIO MOXKET
MOJIYUYHUTb OTHPABJICHUE TOJIBKO TIIOCJIE€ TOro, KakK OH
COOCTBEHHOPYYHO 3allOJHAT COOTBETCTBYIOIIHE Tpadbl
HaKJIaJHOM W/WIM JOCTAaBOYHOIO JIUCTA: JaTy U BpeMs
MOTYYEeHUs, CBOKO (haMUIIUIO, JOJDKHOCTE W  TOJIIHCH,
MOATBEPXKIAOMYI0 (aKT Bpy4eHHs, IIpeAHa3HAYaBIIErocs
€My WU ero JOBEpUTeNto oTnpasienus. Hanmune noamnucu
Ilomyuatens B HakIaAHOW W/MIAM JOCTaBOYHOM JIMCTE
O3Ha4yaeT, YTO B MOMEHT IIOJIKMCAaHUs OTBETCTBEHHOCTb
«JJAMMDIKC» MpeKpaTuiIach.

4.11. Orka3  Ilomywarenss  TOATBEPIUTH  CBOEH
MOANHMCHIO IMOJYUYECHUE OTIIPABJICHUSA B HaKﬂaﬂHOﬁ I/I/I/IJ'II/I
mocraBounoMm mcre «JAMMOAKC» mpupaBHHBaeTCS K
otka3y [Tomdyuarens oT moiaydeHUs NPEIHA3HAUEHHOTO eMY
OTIIPABJICHUS.

4.12. Ecnu omnaTy yCIyrd IO AOCTaBKe MPOM3BOIUT
ITomyuarensb, npeaHa3HaYeHHOE €My OTIIPABIEHHE MOXKET
OBITH BpYUIEHO IIPU HANWYHOH (OpMeE OIUIAaTHI - OCie TOro,
Kak OH TIPOU3BEIET IIOJIHBIH pacueT ¢ COTPYIAHHUKOM
«JAMMDKC». Ortkas [lonydartens BBINOTHHTH 3TO
yCIOBHE TIPUPABHHUBAETCS K OTKa3y OT IIOJIy4eHHs,
MpEeAHAa3HAYCHHOI'0 €EMY OTIIPABJICHUS.

4.13. «JAIMBKC» He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
orka3 IlomyuaTenss B HOJY4YEHUM INpeIHA3HAYCHHOTO €My
oTHpaBieHUs. B ciyyae Takoro oTKa3a OTBETCTBEHHBIH
cotpynunk  «JAMMDKC» 06s3aH u3BeCTHTH 06 3TOM
OtmpaBuTeNs U COOOLIUTH CTOUMOCTh OOPaTHOMN JTOCTaBKH.
Takoe  oTmpaBieHHe  MOXET  ObITb  BO3BpAIEHO
OTIpaBUTENIO MO €ro MUCHbMEHHOMY 3asBJICHUIO, U IIOCIIE
OIUIATBI BCEX YCIYyr «TAVIMDKC», BKmOYas CTOMMOCTh
oOparHo# noctaBku. Eciu B Teuenue 30 cyTok, HauMHast co
nHs  u3BemieHuss  OtmpaBuTens, OH HE  BBINOJIHHI
BBIIIENIEPEYUCIICHHBIX YCIIOBUH, OTHpAaBIEHUE NEpeaeTcs

ajal.
4.5. Kullersaadetiste edastamist ei toimu Eesti Vabariigi
ning Saaja riikides valitsuste poolt kehtestatud
riigiptihal.
Kullersaadetiste edastamine toimub ukseni. Juhul kui
Saatja ei ole kindlustanud DIMEX-kullerile vaba
labipddsu (14bisdit) kohale, siis toimetatakse saadetis
trepikojani.
Saaja draolekul peab DIMEX-kuller tegema vastava
mirkuse DIMEX-saatelehele ning jdtma Saajale
kehtivas vormis teate ning informeerima juhtunust
Saatjat. Selle kullersaadetise kétte toimetamise teine
katse toimub tasuta esimese kitte toimetamise
péevale jargneval toopéeval. Mitte-toimetatud
saadetis tagastatakse Saatjale tema kirjaliku avalduse
alusel peale saadetise tagastamise maksumuse
tasumist vastavalt Hinnakirjale.

4.6.

4.7.

Kui kullersaadetise kitte toimetamise teise katse 30
(kolmekiimne) pdeva moéddumise jooksul Saaja voi
Saatja/ Tellija ei anna korraldusi kullersaadetise
edasiste toimingute kohta, siis antakse see saadetis
hoidmiseks lile DIMEX arhiivi kui toimetamata
saadetis. 6 (kuue) kuu mé6dumisel on DIMEX-il
oigus kisutada sellist saadetist vastavalt kehtivale
seadusandlusele.

Juhul kui kullersaadetis on vaja toimetada teisele,
DIMEX-saatelehel mérgitud aadressilt erinevale
aadressile, on Tellijal digus tellida iimber
adresseerimise teenust. Tellija vormistab tellimuse
kirjalikult ja tasub selle eest vastavalt Hinnakirjale.

4.8.

4.9.

4.10.  Saaja voi selle volitatud esindaja voib
kullersaadetise kiitte saada vaid siis, kui ta
omakdeliselt tditab vastavad lahtrid saatelehel ja/voi
lastikirjal: saamise kuupéev ja kellaaeg, oma
perekonnanime, ameti ja allkirja, mis tdestab Saajale
voi selle volitatud esindajale kullersaadetise
kitteandmise. Saaja allkiri saatelehel ja/vdi lastikirjal
tdhendab DIMEX-i vastutuse 13ppemist selle
allakirjutamise hetkel.

4.11.  Saaja keeldumisel kinnitada oma allkirjaga
DIMEX-saatelehel ja/vdi lastikirjal kullersaadetise
kétteandmist vOrdub Saaja loobumisega temale
adresseeritud kullersaadetise vastu votmisest.

4.12.  Kui kullersaadetise kitte toimetamise teenuse
eest tasub Saaja, siis see saadetis vOib olla talle iile
antud sularahas tasumise korral alles siis, kui on
toimunud téielik arveldus DIMEX-i to6tajaga. Saaja
keeldumisel selle tingimuse tditmisel vordub Saaja
loobumisega temale adresseeritud kullersaadetise
vastuvotmisest.

4.13. DIMEX ei vastuta Saaja keeldumise eest temale
adresseeritud kullersaadetise vastuvotmisest. Sellisel
juhul on DIMEX-i vastutav to6taja kohustatud
teavitama juhtunust Saatjat ja iihtlasi teavitama
temale kullersaadetise tagasisaatmise hinna. Selline
kullersaadetis tagastatakse Saatjale tema kirjaliku
avaldusel pérast koigi saadetise toimetamisega seotud
kulutuste tasumist (kaasaarvatud tagastamise
maksumuse tasumist) vastavalt Hinnakirjale. Juhul




HAa  XpaHeHHUe B apXuB «TAFIMDPKC» Kax
HeBocTpeOoBanHoe.  [lo  wucreuenun 6 MecsueB
«TAMMDKC» wuMeeT MpaBo pacIOPSANTHCS —TAKHM
OTIIPABJICHUEM B  COOTBETCTBHMH C  JIEHCTBYIOIIUM
3aKOHOJIaTEILCTBOM.

4.14. JJAUMDIKC» cooburaer OTtnpaBuTeNto
MH(OPMAIIMIO O TPOU3BEICHHON JOCTaBKe OTIIPABICHHS B
ycTHOil hopme 1o Tenedony, ykazaHHoMy OTIIpaBUTENIEM B
Haktagaoi «JJAMMDKC», 1u60 B BHIE dIEKTPOHHOIO
COOOIIEHUS Ha AJIEKTPOHHBII THOYTOBBIN SIIITUK
Otnpasurens. OTIPaBUTENIO MO €r0 TPEOOBAHHIO MOXKET
OBbITh NPEAOCTABICHO NHCbMEHHOE YBEJIOMJIGHHE O
JIOCTaBKEe B BHJE O(UIMATBHOTO MUCHMA, O(GOPMIICHHOTO
Ha  dupmenHom  Omamke  «JAMMDKC».  Taxke
OTmpaBUTENb MOXET CaMOCTOSTENIBHO O3HAKOMHUTECS C
uHpOpMane O  TNPOM3BEJIEHHOW  JOCTaBKE  Ha
odummansHOM caiite «JTAMMDKCy.

4.15. Ecnii 10  HE3aBHCSIIMM  OT <<)1AI?IM3KC»
00CTOATENbCTBAM JOCTaBKa W BpPYYCHHE OTIIPABICHHUS
HEBO3MOJKHbI 0e3 JIOTIOJTHUTENbHBIX yKa3aHU|
OtnpaBuTens, oTmpasieHne npuHEMaeTes «JAVIMIKC»
Ha XpaHeHue. Ecim B TeueHue 3-x AHEH ¢ MOMEHTa
MOBTOPHOH ITOTIBITKH JOCTaBKU OT OTIpaBuTeNs/3aKkazanka
HE MOCTYNWIO HEOOXOIUMBIX YKa3aHHUH, TO, HAUUHas ¢ 4-T0
KaJICHIApHOTO MHS, B3WMAaeTCs OlulaTa 3a XpaHeHHe
otnpasnenus cornacHo Tapudam.

5. lonoJiHMTENBHBIE YCIYTH

5.1. B paMkax okazaHHS YyCIYr IO JOCTaBKe
«JlAI71M3KC» OCYILECTBIIET DS  JOIOJIHUTEIBHBIX
YCIyT:

5.1.1. IlpuopurerHas  jmocTaBKa -  JIOCTaBKa
OTIpABIICHHUS, OCYILECTBIsIEMass B KpaTdalllne CPOKH ¢
MOMCHTA €10 HpI/l6blTI/lH B IOpoJ] HaXOXACHUSA Honyanenﬂ;

5.1.2. [locraBka B Hepabouee BpeMs - IOCTaBKa,
ocyliecTBisieMasl B epuoj; MecTHoro BpeMenu ¢ 18-00 mo
22-00 u ¢ 6-00 no 9-00 B pabouue qHH, C TIOHECTLHIKA 10
IATHULY BKIFOYHUTCIIBHO,

5.1.3. Cy06oTHss JIOCTaBKa - JIOCTaBKa,
ocyuecteisieMas B cyobory ¢ 9-00 no 16-00 no mectHOMY
BpPEMEHH;

5.1.4. JocraBka "muuHO B pyKH" - JOCTaBKa
OTHPABICHUS]  UCKIIOUUTENFHO  (HU3MYECKOMY  JIHLY,
ykazaHoMy B HakmaaHoii «JJAMMDKC» B rpade
«[Tomyaarenby;

5.1.5. JlocTaBka C YBEJOMJICHUEM O BPYUYEHHU —
OKa3aHHE YCIYTM IO JOCTaBKe, C MOCIEAYIOLIHM
npenocTaBieHneM 3aka3uuky/OTHpaBUTENIO JOKyMEHTa
(MHAWBUIYANIFHOTO JOCTAaBOYHOTO JIUCTA) IIOIIHCAHHOTO
Iomyuarenem, HOATBEP)KAAIOIIETO (HAKT JOCTABKH:

a) IlpemocraBnenwue KOIHH naj
(MHIMBHUIYaTBHOTO IOCTaBOYHOI'O JIHCTA) -
npezocTaBieHne  3aka3uuky/OTIpaBUTENO  KOIMHMH
JOKyMEHTa, OTpaxaromero uHdopmanuoo o naare,
BPEMEHH  JOCTaBKM  OTIpaBlIeHHs,  (amuIny,
JOJIKHOCTH U IOAIMNCHU HOHy‘{aTCHH;

0) IpenocraBnenue MUCbMAa-TIOATBEPIKACHHS
JIOCTaBKH OTmpaBieHus. [penocrapienue
3aka3uuky/OTHpaBUTear0 O(UIMATBLHOTO TMHChMAa,
cozeprxaniero HHpopMaIuo 00 okazaHHOH yciyre. K
MMUCbMY O6ﬂ33TeHBHO npuiaracTcs Komnus J0KyMEHTa,
MOATBEpKIAOIero (Gakt BpydeHus OTIpaBiIeHUS
[omyuaremto.

5.1.6. TloBropHas 3Kcmpecc-IOCTaBKa - JOCTaBKa B
TEUCHHE TEKYILETO AHS IMOCHE MEPBON MOMBITKH TOCTABKH,
OCYILIECTBUTh KOTOPYIO HE MPEACTaBHIOCH BOSMOXKHBIM I10
HezaBucsmM ot «JAVMIKCy nprunnam.

kui Saatja ei ole eelnimetatud tingimused téitnud 30
(kolmekiimne) pdeva jooksul alates vastava teatise
saamisest, antakse see saadetis hoidmiseks iile
DIMEX arhiivi kui toimetamata saadetis. 6 (kuue)
kuu mé6dumisel on DIMEX-il digus kdsutada sellist
saadetist vastavalt kehtivale seadusandlusele.

4.14. DIMEX teavitab Saatjat kullersaadetise edukast
kitte toimetamisest suuliselt telefoni teel helistades
DIMEX-saatelehel Saatja poolt margitud numbril voi
elektroon-teatisena Saatja elektroon-aadressile. Saatja
ndudmisel voimaldatakse temale kirjalik teatis
DIMEX-blanketil. Samuti voib Saatja isiklikult
tutvuda informatsiooniga kullersaadetise eduka kétte
toimetamise kohta DIMEX-i kodulehekiiljel.

4.15.  Kui DIMEX-ilt sdltumatutel pdhjustel ei ole
kullersaadetise toimetamine ja kdtteandmine voimalik
ilma Saatja lisa-instruktsioonita, siis votab DIMEX
kuller saadetise hoiule. Juhul kui 3 (kolme) paeva
jooksul peale kullersaadetise teistkordselt kitte
toimetamise katset Saatjalt/Tellijalt ei saabunud
vajalikke nduandeid, siis alates 4 (neljandast)
kalendripédevast ndutakse sisse kullersaadetise
hoiutasu vastavalt Hinnakirjale.

5. Lisateenused

5.1. Kullerteenuse osutamise raames DIMEX teostab

lisateenuseid alljargnevalt:

5.1.1.  Ekspress-edastamine — kullersaadetise
toimetamine lithema aja jooksul peale saadetise
saabumist Saaja asumise linna.

5.1.2. Kullersaadetise toimetamine toovélisel ajal ehk
saadetise kdtteandmine t66péaevadel
esmaspéevast-reedeni 18.00-22.00 ja 6.00-9-00
kohaliku aja jérgi.

5.1.3.  Kullersaadetise kitte toimetamise teostamine
laupideval 9.00-16.00 kohaliku aja jérgi.

5.1.4.  Kullersaadetise kitte toimetamine isiklikult kétte
ehk saadetise toimetamine ainult sellele
fiiisilisele isikule, kes on méargitud DIMEX-
saatelehel Saaja lahtris

5.1.5. Kullersaadetise kitte toimetamine teatise
kitteandmisega — saadetise toimetamine koos
Saatjale/Tellijale Saaja allkirjaga kétte
toimetamist kinnitava dokumendi (individuaalne
kohale toimetamisleht) esitamisega.

a) individuaalse kohale toimetamislehe esitamine —Saajale

kullersaadetise kdtteandmise dokumendi koopia esitamine

Saatjale/Tellijale, mis sisaldab jargmisi andmeid: saamise

kuupéev ja kellaaeg, Saaja perekonnanimi, amet ja allkiri.

b) Kirjalik Kullersaadetise edastamise kinnitus. Ametlik
kiri teenuse osutamisest esitatakse Saatjale/Tellijale.
Kirjale  lisatakse  Kkindlas  korras  kullersaadetise
kitteandmise dokumendi koopia.

5.1.6.  Kordus Ekspress-edastamine — kullersaadetise
toimetamine esmase kitte toimetamise katsele
jérgneval paeval juhul, kui esmane kitte




5.2. BO3MOXHOCTH  OKa3aHHs  JOIOJHHMTEIBHBIX
yCAYr 3aBHCHT OT ajpeca JOCTaBKH, COJCPKUMOTO
OTIIPABJICHUS, €r0 Beca M rabapuTOB U COTJIACOBHIBACTCS B
K&XJOM OTACIbHOM ClIy4ae B MOMEHT O(pOpPMICHHS
3aKka3unuKOM 3asBKH Ha OKa3aHHE YCIYTH, 32 UCKIIIOYCHHUEM
OKa3aHHs JIOTIOJHUTEIBHBIX YCIYT, YKa3aHHbIX B . 5.1.5
(B); 5.1.6.

5.3. HeoOGXoauMOCTh OKa3aHHsS JIOINOJHUTEILHON
ycIyrd B 00s3aTeNIbHOM  TOPSIIKE  yKa3bIBaeTCs
OTmpaBuTelieM B HakJIaIHOW B  MOMEHT MpUeMa
otmpasienns KypbepoM «JAMMDKCy, 3a HCKIIOUeHHEM
OKa3aHHs JIOTOJHUTEIBHBIX YCIYT, YKa3aHHbIX B . 5.1.5
(B); 5.1.6.

5.4. CTOMMOCTH BBIIICYKa3aHHBIX JTOTOJHUTEIbHBIX
YCIyT pacCYUTHIBACTCSI B COOTBETCTBHU ¢ Tapudamu.

6.MesxayHapoaHas 10CTaBKa

6.1. Tlpu okazaHMM YyCAYr MO MEKAYHAPOIHOM
JIOCTaBKE B  00s3aTeNbHOM TOPSAKE MPOU3BOAUTCS
OpOLEAypa TaMOKCHHOTO O(QOPMIICHUSI  OTIPABICHUSL.
TamoxeHHOe 0(hOPMIICHHE POU3BOUTCS B CTPaHE pUEMa
OTIIPABIICHUSI, TPAH3UTA U TTOIYYCHUSL.

6.2. TIlpu  ornpaBke  «JIOKYMEHTOB»  MpoIeaypa
TAMOXXEHHOTO O(OPMIICHHS I[IPOM3BOIAUTCS B
VIPOIICHHOM TOPSAKE COTJIACHO TaMOXKECHHOMY
3aKOHOJATEIbCTBY CTPaH.

6.3. Tlpu ornpaBke «He HOKyMEHTOB» mpolexypa
TAMOXKEHHOTO O(GOPMIICHHSI TPOU3BOAUTCS B
OOBIYHOM MOPSAKE COIJIACHO TaMOXKCHHOMY
3aKOHOMATENILCTBY CTPAH.

6.4. Cpoku JIOCTaBKH MEXTyHAPOTHOTO

OTIIPABJICHUS! YCTAHOBJICHBI B pabo4uxX IHSIX, U3 pacyéra
ISITHAHEBHOW pabouell Helenu, He CUMTas JHS MOTYYeHHUS
ornpaBieHuss oT Ornpasutens. Cpoku — OTpaxaioT
TPaH3UTHOE BPeMs HaXOXKACHHS OTIPABICHHS B IIYTH U HE
VUUTHIBAIOT BPEMEHHBIC M3ACPKKA Ha TaMOXCHHOE
odopmiieHHe B CTpaHe OTIPABIECHHS, TIOJNYYESHHS, a TakKe
B TPAH3UTHBIX CTpaHaXx.

6.5. CpokH HOCTaBKH W LIEHBI Ha MEXIYHApOAHYIO
JIOCTaBKy yka3aHbl B Tapudax.

6.6. Ilensr Ha MEXTyHApO/IHbIC YCIOyTH
«JlAI71M3KC» HE BKIIOYAIOT B ce0f HaAIOTH W
TaMO>KEHHBIE MONLIMHBI CTPAHBI MOJydYaTeNsl MM CTPAHBI
TpaH3UTa. COOTBETCTBEHHO,
3akazunk/OtpaButens/[lonyyarens HajIOTM W TMONIIMHBI
OILIAYUBAET CAMOCTOSATEIBHO.

6.7. Cnucok 3anpemeEHHbIX K MePechUIKe PEeIMETOB
n. 3.15 MoxeTr ObITh JOMOJHEH B 3aBHCHUMOCTH OT Mep,
MPUHATHIX TIPABUTEIBCTBOM TON MJIM HHOW CTPAHBL.

7.  Omnaara ycayr TAMMBKC»

7.1. Leus Ha ycmyru «JAUMDIKC» oTpaskeHsl B
nerictByronmx Tapudax. Kaxngas nena mpemgycMarpuBaeT
JIOCTaBKy OJJHOTO OTIIPABJIECHUS II0 OJHOMY aJpecy.

7.2. Pacyer CTOMMOCTH JIOCTaBKH MPOHM3BOJHUTCS IO
(usnyeckoMy Becy OTIpaBIeHHA C YHakoBkod. Ecnu
O00bEMHBI BEC OTIpPABICHMS MpEBBILAET (U3MUESCKUI -
pacdeT CTOMMOCTH JJOCTaBKU MPOU3BOAUTCS IO OOBEMHOMY
Becy. IIpeBbllleHME KaxJOH KaTeropud Beca O3HAYaeT

omnary mno Ttapudy cnenywomei cryneHu. Dopmyna
pacueTa 00beMHOTO Beca ykaszana B Tapudax.
73. B cimydae ecimm Bec HM/WIM  pa3Mephl

OTIIPABJICHUS] TIPEBHILAIOT YCTAaHOBJIEHHBIE B 1. 3.18,
CTOMMOCTb YCIYTH MO JIOCTaBKE TaKOTO OTIPABICHUS
SIBIISIETCS TOTOBOPHOM.

toimetamine ebadnnestus DIMEX-st soltumatutel
pohjustel.
5.2. Lisateenuste osutamise voimalus oleneb saadetise
edastamise aadressist, saadetise sisust, selle kaalust ja
modtmetest ning kooskdlastatakse iga erijuhtumi
puhul Tellija kullerteenuse vormistamise ajal vélja
arvatud lisateenused méératud 18igus 5.1.5 (c) ja
5.1.6.
Lisateenuste osutamise vajaduse mérgib Saatja
kohustuslikus korras saatelehel DIMEX-kulleri
saadetise vastu votmise ajal vélja arvatud lisateenused
madratud 16igus 5.1.5 (c) ja 5.1.6.
Ulaltoodud lisateenuste tasumine toimub vastavalt
Hinnakirjale.

5.3.

5.4.

6. Rahvusvaheliste kullersaadetiste edastamine

6.1. Rahvusvaheliste kullerteenuste osutamisel 1dbib
saadetis kohustuslikus korras tolliprotseduuri.
Tolliprotseduur teostatakse saadetise vastuvotu riigis,
transiit-riigis ja saadetise iileandmise riigis.
Dokumendid saadetiste edastamisel tollis
vormistamise menetlust teostatakse lihtsustatud
korras vastavalt riikide tolli seadusandlusele.
Mitte-dokumendid kullersaadetiste edastamisel tollis
vormistamise menetlust teostatakse tavakorras
vastavalt riikide tolli seadusandlusele.

6.2.

6.3.

6.4. Rahvusvaheliste kullerteenuste osutamise tdhtajad on
maératud toopdevades, arvestades viiepdevast
toonadalat vélja arvatud Saatjalt saadetise
vastuvOtmise paev. Tdhtajad arvestavad saadetise teel
olemise aega ja ei arvesta tollis vormistamise ajakulu

Saatja riigis ning ka transiit-riikides.

6.5. Rahvusvaheliste kullerteenuste osutamise tdhtajad ja
hinnad on méératud Hinnakirjas (Lisa 1).
Rahvusvaheliste kullerteenuste osutamise hinnad ei
sisalda Saaja riigi ning ka transiit-riikide 15ivud ja
maksed. Vastavalt Tellija/Saatja/Saaja iseseisvalt
tasub 16ivud ja maksed.

Ldigus 3.15. médratud saatmiseks keelatud esemete
loetelu voib olla pikendatud olenevalt 6he vai teise

riiki valitsuse otsustest.

6.6.

6.7.

7. DIMEX kullerteenuste tasustamine
7.1. DIMEX kullerteenuste hinnad kajastuvad kehtivas
Hinnakirjas. Iga hind on modeldud iihe kullersaadetise
edastamist iihel aadressil.
Kullersaadetise edastamise hinna arvestus toimub
tegeliku saadetise kaalu jirgi koos pakendiga. Juhul
kui saadetise mahukaal iiletab saadetise fiilisilise
kaalu — hinna arvestus toimub mahukaalu jargi. Iga
kaalukategooria iiletamine tdhendab, et tasuda tuleb
jargmise kaalukategooria hinna jérgi. Mahukaalu
arvestamise valem on toodud Hinnakirjas.
Juhul kui kullersaadetise kaal ja/vdi mootmed
iiletavad 16igus 3.18. méairatud sellise saadetise
edastamise hind on kokkuleppeline.

7.2.

7.3.




8. OtBercTBeHHOCTH CTOPOH

8.1. OtsercrBenHOCTh «JJAVIMAKCy.

8.1.1. «JJAMMDKC» oTBedaeT 3a OTIpABICHHE C
MOMEHTa €ro IIpHeMa /0 MOMEHTa €ro BpYYeHHs
[TomryuaTento 1 HeceT OTBETCTBEHHOCTH niepe Knuentom B
npezenax JHCTBYIOIETO 3aKOHOAATENbCTBA, HACTOSIIErO
Permamenta n JloroBopa Ha okazaHue yciyr IO SKCIIpecc-
JIOCTaBKe, a IMEHHO:

VYOBITKH, TpUYMHEHHBIE TPH OKa3aHUH  YCIYyT
joctaBki, BosMemaiorcs «JAVMOAKC» B creayiommx
pa3mMepax:

a) B cilydae yTpaThl WIH TOpYH (TOBPEXKICHUS)
BCETO OTIPABICHUS ¢ OOBSABICHHONW IIEHHOCTBIO - B
pa3Mepe OOBABICHHON EHHOCTH U CYMMBI IIaTHI 3a
JIOCTaBKY, 32 UCKJIIOYEHHEM JIONOIHUTENBHOIo coopa
32 00BSIBICHHYIO IICHHOCTb;

0) B ciy4yae yTpaThl MIM MOPYU (IIOBPEIKIACHUS)
YaCTH OTHPABJICHUS C OOBSIBICHHONH LEHHOCTBHIO - B
pa3Mepe yacTi 0ObABIECHHON IIEHHOCTH OTIPAaBIICHUS,
OTIpeeNsIeMOil MPOIOPIMOHANIFHO OTHOIICHHIO Beca
HE/IOCTAIOMIeH WM HCHOPYEHHOW (IMOBPEKACHHOMN)
YaCTH OTIPaBJIeHHs K 00IIeMy Becy OTIPaBIICHUS;

B) B ClIydae yTpaThl WM MOPYU (IIOBPEKICHUS)
OTIpaBIICHUs,  Cclenyiomero ©0e3  0OBSBICHHOM
HCHHOCTHU - B ABYKPAaTHOM pasMe€pe€ CyMMBI IUIATHI 3a
IOCTaBKy, B  CIy4ae yTpaTbl WIH  HOpYH
(MOBpeXIeHHsI) YacTH OTIpPABJICHUS - B pa3Mmepe
TUIATHI 32 IOCTABKY.

Pacuer KOMIICHCaUUM PaCCUYUTBIBACTCA OT CYMMBbI
JOKYMEHTAIIBHO TTOITBEPKAEHHOTO (HaKTHYECKOTO YOBITKA
6e3 yuera HJIC.

8.1.2. B ciyuae Hapymenus mo Bune «JAVIMIKC»
rapaHTUPOBAHHBIX CpPOKOB JOCTaBKHU OTIpaBJICHUA,
«IAMMDKC» BbimmaunmBaer KimMeHTY HeycTOHKy B
pa3Mepe 5% CTOMMOCTH YCIYTU AOCTaBKH 3a KaXKIblil ICHb
NPEBBILICHNS] TapaHTUPOBAHHOTO CPOKA IOCTABKH, HO HE
6osiee 100% croumoctu yciayru. ['apaHTHpOBaHHbBIE CPOKU
JOCTaBKH omperesneHsl B Tapudax.

Pacuer HeycTOHKM MPOU3BOAUTCS OT CyMMBI Tapuda
3a OKa3zaHUe ycIyru no gocraske 6e3 yuera HJIC.

8.2. «JJAUMDKC» He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a:

a) yTpaTy, nopuy (HOBpEXICHHUE), HENOCTaBKY
OTNpABICHUS WM HapylleHHEe TapaHTUPOBAHHBIX
CPOKOB  JIOCTAaBKH  OTMpABJICHHS, €CIH  OyIeT
JIOKa3aHO, YTO TAaKOBbI€ MPOM3OLUIN BCIEIACTBHUE
00CTOSATENBCTB HENPEOJOIMMOM cHitbl ((hopc-Maxop),
B TOM quciie IeUCTBHI BJIaCTEN W
rOCYJIapCTBEHHBIX OpPraHOB, 3a0aCTOBOK, CTHMXMHHBIX
OencTBUI, BOGHHBIX JEHCTBUH, KaTacTpod U Ipyrux
00CTOSITENECTB  HENPEOAOTUMOM CHJIBI, a TaKKe
SIBIICHUI TIPUPOJTHOTO MIIM TEXHOTEHHOT'O XapaKTepa;

0) MOBPEXICHUE COJACPKUMOTO OTIPABJICHHUS,
npunsitoro [lomywarenem B 3aKpbITOM BUZE, IPH
OTCYTCTBMM BHEIIHUX NOBPEXIEHUH €ro YymakoBKH U

8. Poolte vastutus

8.1.  OU DIMEX vastutus:

8.1.1. OU DIMEX vastutab kullersaadetise edastamise
eest selle vastuvotmise ajast kuni katte
toimetamiseni Saatjale kehtiva seadusandluse,
kiesoleva Reglemendi ja kullersaadetiste
edastamise teenuste osutamine Lepingu piires
alljargnevalt:

Kullerteenuste osutamise kéigus tekkinud
kahjud hiivitab DIMEX jérgnevalt:

a) kogu wvidrtustatud kullersaadetise — avaldatud
kullersaadetise kaotsimineku vd&i rikkumise korral
véadrtuse ulatuses koos kullerteenuse maksumuse
summaga vilja arvatud avaldatud véaértuse lisamaks;

b) wvairtustatud kullersaadetise osalise (vdi osade)
kaotsimineku voi rikkumise korral — saadetise avaldatud
osalise védrtuse ulatuses proportsionaalselt rikutud voi
kaotsi ldinud kullersaadetise osa kaalule;

¢) tavakullersaadetise kaotsimineku voi tdieliku rikkumise
juhul — kahekordse kullerteenuse maksumuse ulatuses
ning tavakullersaadetise  osalise  rikkumise  voi
kaotsimineku  juhul — {hekordse kullerteenuse
maksumuse summas.

Kahju hiivitamise suurus arvutakse dokumentaalselt
kinnitatud tegeliku kahju kdibemaksuta summa jérgi.

8.1.2.  Juhul kui kullersaadetiste edastamise
garanteeritud tdhtajad on rikutud DIMEX-i siiiil
tasub Tditja Kliendile leppetrahvi 5% ulatuses
kullerteenuse maksumusest iga garanteeritud
tdhtaja tletatud péeva eest kuid mitte tile 100%
kullerteenuse maksumusest. Garanteeritud
kullersaadetiste edastamise tdhtajad on maératud
Kullersaadetiste edastamise teenuste Hinnakirjas
(Lisa Ne 2).

Leppetrahvi suurus arvutakse kéibemaksuta
teenuse osutamise tariifide summa jargi.

8.2. OU DIMEX ei vastuta:

a) kullersaadetise kaotuse, rikke (vigastuse), mitte-
toimetamise vOi garanteeritud edastamise tdhtaegade
rikkumise eest juhul kui saab tdestatud, et need on
tekkinud vddramatu jou moju all (force majeure),
sealhulgas valitsuse vO0i riigiorganite tegevuste,
streikide, loodusdnnetuste, sdjategevuste, katastroofi ja
ms samuti looduslikke ja tehniliste ilmingute parast;

b) Saajale toimetatud kinnise kullersaadetise sisaldise
rikkumisel juhul, kui puuduvad pealmised selle
rikkumise tundemirgid ja saadetise kaalu vastamisel
saatekirjas mérgitule;

c) kogu voi osaliselt kullersaadetise kinnipidamise,
drastamise vOi hédvitamise juhul Eesti Vabariigi




COOTBETCTBHHU Beca OTHpaBICHUS
omnpeneneHHoMy TpH ero npueme Ilonyuatenem;
B) 3aJEPXKKy, H3BATHE WIH  yHUYTOKEHHE
OTIpABIICHUS, WM €r0 4YacTH B  MOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOJATEIECTBOM JCTOHUH;

I) COJCp)KaHHWE TAMOXCHHBIX JeKiapanuii, B
Kakoii Obl (GopMe OHH HH OBUIM COCTABJICHBI
OTnpasutenem, u pelIeHus, MIPUHSTBIE
TaMOXKEHHBIMH ~ OpraHaMH  TIPH  TaMOKEHHOM
KOHTPOJIC MEXKTyHAPOIHBIX OTIPABICHUIT;

J) HapylleHHEe  HWCIOJHEHHUS  00sj3aTelbCTB,
SIBJSTFONIAXCSL CIIEACTBHEM HETOYHOM, HEMONHON WU
HEJOCTOBEPHOM HHPOPMALIUH, yKa3aHHOM
OTtnpaBuTesneM B HaKJIaIHOH «Z[AﬁMBKC»;

€) TOBpEeXIEHHE OTIPaBICHUH, TMepeJaHHBIX
OtnpaBureneM 0e3 Hajuexalled yNakoBKH JIMOO B
HEUCIPAaBHOH YIaKOBKE;

BECy,

) MpPEeIHAMEPEHHO  WIM  HENpeAHAMEpEHHO
nepeaHHbIe OtnpasuresneMm COTPYIHUKY
«I[AﬁMSKC» OTIIPABJICHUS,  3allpelICHHBIE K
IIEPEBO3KE;

3) He U3BEIIEHHE WJIM  HECBOEBPEMEHHOE

n3Berenue OTnpaBUTENeM/3aKa3uuKOM COTPYIHHKA
«I[AﬁMSKC» 00 U3MEHEHHSX B 3a5BKE;

1) HEBO3MOXKHOCTb  OKa3aHHWs  YCIYTH  TIIO
JOCTaBKe B CBS3M C OTCyTcTBHeM OTnpaBuTENed H

[omy4arenei 1o IPEJO0CTABIEHHBIM
Knnentom/3aka3uukom ajpecam;
K) BCKpBITHE,  33JepXKy,  M3BATHE  HJIH

YHUYTOKEHUE OTIPABICHUS WM €ro YacTd 110
TpeOOBAHUIO TOCYJApCTBEHHBIX OPraHOB, B CIydae
IIPOBEICHUS TIOCIIe THUMHU OTIepPaTUBHBIX
MEpOTPUATHUI.

Ilo KEJTaHUIO Ortmpasurerns/3aka3zqunka
«JlAI71M3KC» MOXET OKa3aTh COJICHCTBUE B
CTPaXxOBaHUU OTMPABICHUS B LENIAX MOKPBITHS
IOJHOH CTOMMOCTHM OTHPABJICHUS, B CBA3U C
PUCKOM TIOTEpH WIM TOPYU  COAEPKUMOIo
OTIIPABJICHUS 110 HE3ABUCSAILLUM OT «)IAPIMSKC»
00CTOSATENHCTBAM.

8.4. OtsercrBenHocTh KineHra:

8.4.1. HeszaBucumo ot Ttoro siBusercs nu KimeHt
3akazunkoM, OtnpasutenemM  w/unmun  Ilomydarenem
OTIpaBICHUS, OH OOECIEeYHBaeT HCIONHEHNE YCIOBHI
JloroBopa oka3aHHs YCIyr MO JOCTaBKE OTIPABICHUH U
Hacrosimero PermamMeHTa W HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a
JIEHCTBUS YKa3aHHBIX JIMII U OTJIaTy yciayr McnomHuTens.

8.4.2. KimeHt HeceT OTBETCTBEHHOCTh B
COOTBETCTBHU C 3aKOHOAATEIbCTBOM OCTOHHMU 3a BpEr,
NPUYMHEHHBIH JPYT'MM OTIIPABJICHUSAM, IOJIb30BATEISIM
yCIIyTu W JUIam, 3aHSTHIM 00paboTKOii,
TPaHCHIOPTHUPOBKOH OTIPaBIICHUH, BCIEACTBUE BIOXKEHUS B
OTHPABICHUS IIPEAMETOB M BELIECTB, 3aNPELICHHBIX K
MepeCchUIKe, WIM B PE3yJbTaTe HEHaJIeKallell yNakoBKH
MIePECHIIAEMOTO BIOKCHUSL.

8.4.3. KimeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTDH 3a YIAKOBKY
OTIIPABJICHUS, OO0ECHEUMBAIOIIYI0O €ro LEeJIOCTHOCTh |
COXPAaHHOCTb TPH €ro TPAaHCIOPTUPOBKE U XPAaHEHHH.
KinueHnt HeceT  OTBETCTBEHHOCTh 32  IOCHEICTBUS
HEMpaBUJIbHON BHYTPEHHEH  yNaKOBKH  COAEPKUMOIO
otrpasieHuii (60, mojaomKy, nehopManuio, Te4b U T.1.).

8.4.4. Kimment HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a
MPaBUJIBHOCTh uH(opManuu 00 Ortmnpasurerne,
Ilomydarerne, CTOUMOCTH U COAEPKaHUU OTIPABICHUS.

8.4.5. B ciyyac HECBOCBPEMCHHOH WM HEIOIHOW
omIaTel okasaHHBIX yeuyr «JAMMDKC» mmeer mpaso

8.3.

seadusandlusega kehtestatud korras;

d) rahvusvaheliste kullersaadetiste tollideklaratsioonide
sisu eest, olenemata Saatja poolt koostamise vormist
ning tolliametnike otsuste eest rahvusvaheliste
kullersaadetiste tollikontrolli teostamisel;

e) oma kohustuste tditmise rikkumise eest, mis on
tekkinud Saatja poolt DIMEX-saatelehel margitud
ebatépse, mittetdielikku vOi mitteusaldatava
informatsiooni tottu;

f) kullersaadetiste rikkumiste eest juhul, kui Saatja on neid
iile andnud rikkis voi ilma vastava pakendita;

g) saatmiseks keelatud saadetised ettekavatsetult voi ette
kavatsemata iile antud Saatja poolt DIMEX tootajale;

h) DIMEX-i to6tajat mittedigeaegselt voi mitteteavitamine
muutustest tellimuses Saatja/Tellija poolt;

i) kullerteenuse teostamise vdimatus mis on seotud
Saatjate ja Saajate kohal mitteviibimisega Kliendi/
Tellija poolt mérgitud aadressidel;

j) kullersaadetise (vdi selle osa) avamise, kinni pidamise,
dravotmise vOi hivitamise eest riigiorganite poolt juhul,
kui viimased teostavad operatiivabindusid.

8.3. Saatja/ Tellija soovil voib DIMEX osutada
kullersaadetise kindlustamise teenust saadetise
taisvadrtuse katmiseks DIMEX-ilt sdltumata pohjustel
saadetise kadumise vdi rikkumise riski puhul.

8.4. Kliendi vastutus:

8.4.1. Olenemata kas Klient on saadetise Tellija/Saatja
ja/vdi Saaja kindlustab ta Kullerteenuste
edastamise Lepingu tingimuste ja Reglemendi
téitmist ja vastutab Tellija/Saatja ja/voi Saaja
tegevuse eest ning Téitja teenuste tasumise eest.
Klient kannab vastutust vastavalt Eesti Vabariigi
seadusandlusele teistele saadetistele, saadetise
kasutajatele voi saadetise todtlejatele ja
transportivatele kahju tekitamise eest, mis on
tekkinud saadetises olevate saatmiseks keelatud
esemete ja objektide toimimise tSttu vOi saadetise
nduetele mittevastavalt pakkimise tottu.

8.4.2.

8.4.3. Klient vastutab kullersaadetise pakendamise eest,
tagades saadetise terviklikkust ja sdilimist selle
transportimisel ja hoidmisel. Klient vastutab
valesti pakendatud kullersaadetise riknemise eest
(purunemine, rikkumine, deformatsioon,
lekkimine jms).

Klient vastutab kullersaadetise andmete digsuse
eest Saatja ja Saaja kohta, saadetise maksumuse

ja sisu kohta.

8.4.4.




notpedosaTh ot Kimenra yruiatel nenu B pasmepe 0,5 % ot
HEOIUTAYeHHON CYMMBI 32 KaXIbld JCHb MPOCPOYKU
aTexa.
8.4.6. KumeHt 06s3yeTcst BOSMECTHTD BCE
JIOKYMEHTAJILHO TIOATBEPKACHHBIC PACXOIbI
«IAVIMAKC», BO3HHKILHE BCIIEICTBHE
JIEHCTBHH, yKa3aHHBIX B 1. 8.1.3 m.IL. «1», «e,

COK», «3», K.

Hcnoanutens: 000 «TAHRMIKC»

Per. xom: 12542746

V. Bumnapam 23-1, Tammas 10136, Dctonus
p/c 221058138703
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Hupexrop: Tuxonos FOpuit

Kanenr:

Hupexrop:

8.4.5. Mittedigeaegselt voi mittetdielikul tasumisel
Kullesteenuste eest on DIMEX-1 6igus nduda
Kliendilt leppetrahvi 5% ulatuses kullerteenuse
maksmata jainud summast iga tasumise téhtaja
iiletatud péeva eest.

Klient kohustub hiivitama DIMEX-ile kdik
dokumentaalselt kinnitatud kulud mis on
tekkinud 16igu 8.2 e), f), g), h), 1) punktides

loetletud tegude tottu.

8.4.6.

Tiitja: Dimex OU

Reg. kood: 12542746

Villardi tn. 23-1, Tallinn 10136, Eesti
a’k 221058138703

IBAN:242200221058138703
VAT: EE101669159

t.+372 6240082

t.+372 6240087

m.+372 55520207

fax +372 6240088

e-mail info@tallinn.dimex.ws
www.dimex.ws

Direktor: Juri Tihhonov

Klient:

Direktor:
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